OMAVALVONTASUUNNITELMA 2025
YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN
Vammaiset henkil6t

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Oulainen
Nimi: Taukokangas Oy ' Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2359058-4 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde

Toimintayksikdn nimi

Mantyla

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Oulainen, www.oulainen.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaari

Ymparivuorokautinen palveluasuminen vammaiset henkil6t 20 asiakaspaikkaa, joista 1 paikka on

lyhytaikaispaikka.

Toimintayksikén katuosoite

Reservikomppaniankatu 11

Postinumero ja toimipaikka Puhelin 044 4794 721
86300 Oulainen

Toimintayksikdn vastaava esihenkilo Puhelin 044-4794 816
Minna Kyro _
Sahkoéposti

minna.kyro@taukokangas.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

20.12.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Luvanvaraiset sosiaalipalvelut, tehostettu palveluasuminen, vaikeavammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta
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Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tuottaa toimintakykya ylldpitavaa ja edistavaa ympadrivuorokautista palveluasumista
vammaisille henkil6ille turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistéssa Oulaisissa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (Pohde). Palvelut tuotetaan ostopalveluna.

Palvelun l3htokohtana on palvelun vastaaminen asiakkaana olevien vammaisten henkilGiden
palvelutarpeeseen. Palvelutarve madrittyy asiakkaan toimintakyvyn pohjalta, palvelutasoja on kolme:
Palvelutaso 4 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (perustuki), Palvelutaso 5 Asumisen tuki
ymparivuorokautisena palveluna (vahvennettu tuki) ja Palvelutaso 6 Asumisen tuki

ymparivuorokautisena palveluna (vahva tuki).

Asiakaspaikkoja Mantyldssa on 20, joista yksi paikka on lyhytaikaispaikka.

Asiakasrakennetieto

Yksikon asukkaat ovat monisairaita/-vammaisia. Palvelu on kohdistettu aikuisille liikuntarajoitteisille,
kuten selkdydinvammaiset, MS-tautia, reumaa, aivotraumaa, epilepsiaa, ALS:ia tai muuta
lihassairautta sairastaville. Heidan avuntarpeensa on runsasta.

Passidantoisesti asiakkaat asuvat yhden hengen huoneessa, pariskunnille ja sisaruksille on
kaksiomahdollisuus. Yhdessa asumisen tulee perustua asiakkaan omaan aloitteeseen.

Asiakkaat ovat padsaantoisesti ns. vakituisia asukkaista, eli asuvat yksikdssa kuin kotonaan. Asiakkaita
saattaa olla yksikossd myds lyhyemmalla maaraaikaisella sopimuksella.

Vammaisten henkildiden ympérivuorokautisen palveluasumisen aloittaminen edellyttds, etta
kotikunnassa/Pohteen hyvinvointialueella on tehty asiakkaan palvelutarpeen arviointi, jonka mukaan
asiakas tayttaa palvelun saantikriteerit ja viranhaltijapaatds/maksusitoumus palvelusta on tehty joko

madraaikaisena tai toistaiseksi.
TallA hetkell3 yksikossa on 14 asiakasta. ldltadn asiakkaat ovat 35-79-vuotiaita ja heidan keski-ikansa

on 51,4 vuotta. Talld hetkelld palvelussa on palvelutason 4 mukaisia asiakkaita 2 henkil6a
palvelutason 5 mukaisia asiakkaita 10 henkil6a ja palvelutaso 6 mukaisia asiakkaita 2 henkil6a.
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1 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelut vastaavat asiakkaan tarpeisiin mm. asumiseen liittyvissa paivittaisissa toimissa ja asioinnissa
sek3 asumiseen liittyvissd muissa asioissa. Palveluihin sisiltyvat asiakkaan tarpeen ja palvelutason
mukaisesti hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, terveydenhuoltoa ja
kuntoutusta edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta
ja sosiaalista kanssakdymisti edistiavit palvelut. Asiakkaalle mahdollistetaan hyva eldménlaatu,

palvelu on asiakaslahtdista.

Vapaa-ajan- ja virkistystoimintaa jarjestetdan yksikossa paivittain erillisen suunnitelman mukaisesti.
Viikko-ohjelmaa suunnitellaan viikoittain, tyévuorolistalle merkitaan virikeohjelman vetdja kullekin
paiville. Ohjelman suhteen huomioidaan myé6s asiakkaiden omat toiveet. Virikeohjelman
suunnittelussa huomioidaan vuoden kierto, kansalliset juhlapdivat ja perinteet. Musiikkituokiot ja
bingo ovat toivottuja ohjelmia, niitd pyritdan jirjestamaan viikoittain. Seurakunnan tydntekija kdy
pitimassa hartauksia kuukausittain. Ulkopuolisia esiintyjia suunnitellaan teemojen mukaisesti.

Asiakkaille mahdollistetaan ulkoilut turvallisesti joko itsendisesti tai hoitajan avustamana. Ulkoilun
jarjestamisessa huomioidaan asiakkaan toiveet. Monikayttoistd sisdpihaa hyddynnetadn varsinkin
kes3aikoina. Ulkoilutusvuorot suunnitellaan tyévuorolistaan tyontekijoille jo valmiiksi.

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssi asiakkaan ja omaisen kanssa
(asiakkaan toivomalla tavalla) 3 kuukauden kuluessa muuttamisesta Taukokankaalle. Asiakkaan omat
toiveet ja mielipiteet hoidon ja muiden asioiden suhteen huomioidaan suunnitelmaan, mm. toiveet
liittyen vapaa-ajan ja virkistystoimintaan seka ulkoiluun. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
voimavarat ja vahvuudet, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja
itsemadraamisoikeuden toteutumista. Hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan s3anndllisesti, kuitenkin vihintdin puolen vuoden vilein ja asiakkaan tilanteen
muuttuessa. Suunnitelma toimitetaan myos asiakkaan sosiaalityontekijalle.

Asiakkaalle nimetiin mahdollisimman pian / kuukauden sisalld yksikk66n muuttamisesta omahoitajat
- sairaanhoitaja ja I3hihoitaja - jotka on nimetty kyseiseen palveluun. Lahiomaisella on mahdollisuus
tavata/keskustella hoitohenkilékunnan kanssa heidan omaisensa hoitoon liittyvista asioista.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 98:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hianen laillinen edustajansa, [dhiomainen tai muu laheinen henkil.

Omaisilla ja asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja palautelomakkeella.
Palautelomake 16ytyy yksikén sisddntuloaulasta. Lisdksi heitd rohkaistaan kertomaan palautetta
palvelusta hoito- ja palvelusuunnitelmakeskusteluiden yhteydessda ja vapaamuotoisemmin
tavattaessa. Palautetta keritian jarjestelmallisesti kerran vuodessa tyytyvaisyyskyselyilla.

Mittaamme palvelun laatua seuraamalla infektioiden maaraa ja laatua, uusien painehaavojen syntya,
vaaratilanteita asiakkaille (kaatumiset, tapaturmat), lddkepoikkeamia ja ravitsemusta (BMI).

1.1 HYGIENIAKAYTANNOT

Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialue Pohteen infektio- ja tartuntatautiyksikké tiedottaa
hygieniakaytinteists ja -ohjeistuksista Taukokankaan hygieniavastaavien seka esihenkildiden kautta.
Yksikén hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Marju Perttula marju.perttula@taukokangas.fi,
yhteistyd Pohteen hygieniahoitajien kanssa toimii hyvin. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilokuntaa
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saannollisesti hyvastid aseptiikasta ja tiedottaa henkilokuntaa ajankohtaisista hygienia-asioista.
Yksikéssa toimitaan voimassa olevien infektio- ja tartuntatautiohjeistusten mukaisesti. Tarvittaessa
konsultoidaan lisiohjeista Pohteen hygieniahoitajaa (Aluehygieniahoitaja Miia Huhtanen,
miia.huhtanen@pohde.fi, puh. 044-419 5121)

Epidemiatilanteissa tai vaikeista tapauksista informoidaan aina Pohteen hygieniahoitajaa ja
noudatetaan hanen antamiaan ohjeita.

Mikali yksikossa esiintyy tarttuvia tauteja, siivousta tehostetaan. Henkilokunta huomioi ja noudattaa.
paivittiisessa tyossa yleisohjeita liittyen infektioiden ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyyn.

Yksikon siivouksesta vastaa Taukokankaan omien tukipalveluiden laitoshuoltajat. Taukokankaalla on
kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty yleisten tilojen ja asiakkaiden asuntojen
puhtaustaso, siivouksen vastuut ja tehtavat. Asukkaiden vaatteet pestaan laitoshuoltajien toimesta.
Asukkaiden lakanapyykki pestidin Pattijoen keskuspesulassa. Henkilokunnan ty&vaatteiden vuokra ja
huolto on hankittu ostopalveluna Pattijoen keskuspesulan kautta.

Infektiovaaran aiheuttava pyykki lajitellaan erikseen sulavaan pussiin. Jatteet lajitellaan paikallisen
jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti.

_ Tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden terveyttd myos hygienian nakékulmasta.
Mittaritasolla seurataan Mediatri-potilastietojarjestelman Infektiot -laatumittaria.

Keinot. Yksikdssd on erillinen hygieniasuunnitelma. Yksikén hygieniahoitaja pyrkii edistdamaan
hygieniaa tukevia toimintatapoja. Henkilosté on saanut koulutusta virtsatieinfektioiden hoitoon ja
hoitoa vaativan infektion tunnistamiseen. Kasihygienian ja infektioiden torjunnan tirkeydesta
keskustellaan viikkopalavereissa kuukausittain. Jatkuvasta kehittymisestd pidetddn huolta
hyddyntamilld Pohteen tarjoama infektioiden torjuntaan ja kasihygieniaan liittyvd koulutusta.
Infektioiden esiintyvyyttd seurataan sekd kokonaisuutena ettd vyksilotasolla. Yksil6tason
seurantakaavake on nopeasti tiytettiva ja helposti saatavilla, jotta sen tayttdminen on yksinkertaista.
Lisaksi tieto keratdin potilastietojarjestelman kautta laatumittareihin. Esihenkild osaltaan huolehtii
siit3, ettd henkilostolla on ajantasainen ja riittdva ohjeistus infektioiden torjunnassa.

Mikali asiakkaalla on rakon- tai suolenhallintaa jiljelld, saannolliset wc-kdynnit ovat osa hanen
paivittdisen hoitonsa suunnitelmaa ja hoitosuunnitelmaa. Tarpeenmukaiset apuvilineet

mahdollistavat wc-kdyntien toteuttamista.

1.2 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Ammatillisesti pateva henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia mahdollisia
muutoksia jokaisessa tyévuorossa ja on tarvittaessa yhteydessa laakariin. Konsultaatiot tehddan joko
KOTAS-tilannekeskuksen kautta (akuutit tilanteet) tai ilmoittamalla asia vastuuldadkarin kirjalle
terveyskeskukseen (ei-akuutit asiat). Kiireellisesta ja kiireettémastd sairaanhoidosta on erillinen
ohjeistus (Liite 1: Kiireellinen ja kiireetén sairaanhoito). Asiakkaan tarvitsemaan kiireettémaan ja

kiireelliseen sairaanhoitoon on sovitut kaytannot.

Hoidon tarpeen arvioinnin tukena on KOTAS, sen kautta saadaan mm. Kotisairaalan konsultaatiot.
Tarpeen mukaan lihetetiin asiakas virka-aikana Oulaisten terveyskeskuksen paivystykseen ja virka-
ajan ulkopuolella Oulaskankaan paivystykseen. Hatatapauksissa soitetaan aina 112 Hatakeskukseen.
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Huolellinen hoitosuunnitelmien laatiminen sek3 kotisairaalan tuki vadhentavat tarvetta ldhettaa
asiakkaita paivystykseen. Hoitajat tietivat milld tavalla toimivat ja mitd tahoa konsultoivat virka-
aikana tai sen ulkopuolella tarvittavat tuen saamiseksi p&aatoksentekoon. Asiakkaiden
paivystyskdynnit tapahtuvat vain sellaisista syistd, joissa hoitoa ei ole mahdollista toteuttaa
Taukokankaalla Kotisairaalan tuellakaan. L3hinn3 tillaisia ovat kaatumisten aiheuttamat vammat tai
ompelua vaativat haavat sekd kuvantamista vaativat toimenpiteet.

Yksikén asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastataan perusterveydenhuollon kautta Oulaisten
terveyskeskuksesta, vastuulaakari Alexander Molchun. : :

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on kirjaus asiakkaan hammashoidosta.
Suuhygienisti vierailee saannollisesti kerran vuodessa ja tarkastaa asiakkaiden suun ja hampaiden

tilan ja antaa tarvittaessa jatko-ohjeet.

Kuolemantapauksesta ja vainajan siirrosta on erillinen ohje.

Tavoitteet terveyden- ja sairaudenhoidon ndkokulmasta asetetaan sairauksien tasapainon,
kivunhallinnan ja painehaavaumien esiintymisen ympdérille. Tavoitteena on, etta uusia painehaavoja ei
synny. Asiakkaalla saattaa olla yksikkdon tullessaan painehaava/painehaavoja, niissa tavoitteena on
saada haava/haavat paranemaan/etteivat pahene.

Mittaritasolla seurataan painehaavojen osalta Mediatri-potilastietojarjestelmdn Painehaavat-
laatumittaria. Mantyl3ssi ei ole esiintynyt uusia painehaavoja vuoden 2024 aikana. Paivittdisia
hoitotoimenpiteitd tehtiessd jatkuvasti arvioidaan asiakkaan vointia ja hanen perussairauksiensa
tasapainoa havainnoimalla asiakasta silmamaaraisesti, keskustelemalla hdnen kanssaan, seuraamalla
hengitystd, turvotuksia, ruokahalua ym. peruselintoimintoihin vaikuttavia asioita. Tiedustellaan
saanndllisesti, onko asiakkaalla kipuja ja jos asiakkaan ei kykene kommunikoimaan, seurataan hanen
ilmeitdan, 43nn3ahdyksia ym. jotka saattavat kertoa mahdollisesta kivusta.

Menetelmdt: Hyva fyysisten sairauksien hoito/tasapaino, hyvan ravitsemustilan yllapito, hyva kivun
hoito seki sdannéllinen asentohoito ovat keinoja, joilla edistetdan ihon kunnon pysymistd hyvana,
ehkaistdan painehaavojen esiintyvyytta ja kivuttomuutta. Tarpeen mukaan hyédynnetddn erilaisia
tyynyja ja painetta vihentdvid kantakeventimia. Ihon kuntoa ylldpidetddn myds sddnnélliselld
tarpeenmukaisella rasvaamisella. Ihon kunnosta tehdyt huomiot kirjataan ja raportoidaan seka niiden
parantamiseen mietitdan yhdessi keinoja ja arvioidaan hoidon vaikuttavuutta. Asiakkaan voinnin

seuranta on jatkuvaa, sitd tehdaan jokaisessa tydvuorossa.

1.3 TURVALLISUUS
Turvallisuuden vastuut yksikossa

Organisaation johdolla on vastuu asiakasturvallisuuden varmistamisesta ja seurannasta. Johto
varmistaa, ettd tyontekijoilli on riittavat ja tarpeenmukaiset ohjeistukset turvallisen hoitotyén
toteutukseen. Pidetian huoli siitd, etta yksikon tilat ja laitteet tayttavat niille asetetut
laatuvaatimukset. Asiakasturvallisuutta uhkaavat vaarat/mahdolliset puutteet/laitteiden viallisuudet
korjataan ajantasaisesti, vialliset laitteet poistetaan valittomasti kdytosta. Asiakasturvallisuuden
toteutumista ja palvelun laatua seurataan palveluyksikkd6n kohdistuneiden palautteiden/
reklamaatioiden/ muistutusten/ kanteluiden seki saatujen asiakas- ja omaispalautteiden perusteella.
Laatutydryhmissa seurataan asiakasturvallisuuden tasoa ja turvallisuusriskejd. Johtoryhmassa
kasitellaan kaikki vakavat vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet. Palvelun vastuuhenkil® seuraa
kaytannon tasolla henkiléstdn osaamista ja ohjeistusten noudattamista asiakasturvallisuuden
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varmistamiseksi. Palvelun vastuuhenkil6/palvelupaallikko tekee tarvittavat ilmoitukset mahdollisista
poikkeamista palvelukuvauksen ohjeistuksen mukaisesti.

Laatupaallikko/laiterekisterin vastuuhenkil6 tekee ilmoitukset Fimeaan vaaratilanteista, jotka
johtuvat viallisista laitteista. Ladkehoidon mahdollisista haittavaikutuksista ladkevastaava tekee
ilmoituksen Fimeaan. Jokainen tyontekija on vastuussa omalta osaltaan siit3, etta
asiakasturvallisuuteen liittyvat epdkohdat nostetaan esille ajantasaisesti, jotta ne pystytaan
korjaamaan mahdollisimman pian ja ennaltaehkdisemaan vaaratilanne. Tydntekijat ilmoittavat
mahdollisesta vaaratekijasta esimiehelleen heti havaittuaan asian. Jokainen huomioi arjen
toiminnassa turvallisuusohjeistukset ja tyontekijan vastuulla on tutustuminen laadittuihin
ohjeistuksiin ja toimimaan ohjeistusten mukaisesti.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsadadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellytta3 yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Yksikdssa suoritetaan palotarkastus saannollisesti ohjeen mukaan.
Pelastussuunnitelma paivitetdan sdanndllisesti kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdan vahintaan kolmen vuoden vialein. Pelastuslaitoksen kanssa
tehddan yhteisty6td myos henkilokunnan turvallisuuskoulutusten osalta. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain  mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastoon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosts, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestddan. Huomatessaan kyseisen tarpeen tyontekijat ilmoittavat asiasta. Uuden
asiakkaan muuttaessa yksikkoon, selvitetdan hoitoneuvottelun yhteydessd, kuinka asiakkaan
taloudellisista asioista huolehtiminen on jarjestetty, ja tarvitaanko siind apua.

Yksikdssa on ajan tasalla olevat palo- ja pelastussuunnitelmat, joiden paivittamisesta vastaa
Safetum. Tyontekijoilld on paivitetyt EA1-valmiudet, jotka paivitetdaan kolmen vuoden vilein.
Alkusammutusharjoitukset kdydaan l3pi kolmen vuoden vilein (Jokilaaksojen pelastuslaitos) seka ns.
palokaappikoulutus ja turvallisuuskévely, joka toteutuu vuosittain (uusille tyéntekijéille tydsuhteen
alkuvaiheessa) Taukokankaan laitosmiehen toimesta. Poistumisharjoituskoulutukset toteutetaan
kahden vuoden vilein (Safetum). Jokainen tyontekija perehtyy turvallisuusohjeisiin. Vaaratilanteet ja
tapaturmat kirjataan vaaratilanteet asiakkaalle -ilmoituslomakkeelle IMS-laatujarjestelmaan seka
kirjaus potilastietojarjestelmaan. Tapahtumat kasitelladn ohjeen mukaisesti.

Tavoitteena on turvallisuuden n3kokulmasta, ettd tapaturmia ei tapahdu ja kaatumiset
ennaltaehkaistdan mahdollisuuksien mukaan.

Mittaritasolla seurataan IMS-laatujarjestelman Vaaratilanteet asiakkaille-mittaria.

Keinot: Asiakasturvallisuus huomioidaan kaikissa hoitotilanteissa ja noudatetaan turvallisuusohjeita.
Huolehditaan tilojen ja laitteiden turvallisuudesta ja asianmukaisuudesta. Asukkaiden tarvitsemien
apuvilineiden saatavuudesta huolehditaan ja niiden tarve on kirjattuna asiakkaan
hoitosuunnitelmaan. Jalkineiden ja/tai jarrusukkien saatavuudesta huolehditaan yhteisty6ssa
omaisten kanssa, sen mukaan, kumman kdytté on asukkaalle luontevampaa. Mikali asukkaalla on
toistuvia kaatumisia, mahdolliset terveydelliset reagointia vaativat syyt selvitetdan yhdessa ladkarin
kanssa. Riittdvastad tarvittaessa liilketunnistimella toimivasta valaistuksesta asiakashuoneessa
huolehditaan. Omaisyhteistyd on tirkeda - omaisia informoidaan, jos asiakkaan kaatumisriski on
suurentunut ja / tai kaatumisia on tapahtunut ja harkitaan esimerkiksi liikkumisen rajoittamiseen
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liittyvid toimenpiteitd. Jos asiakas ei itse kykene paattamaan asioistaan, kirjataan omaisen tahto
asiakastietoihin (esim. jos kaatumisriskistd huolimatta halutaan, ettd asiakas paisee rajoittamatta

liilkkumaan yksikdssa).

Vuonna 2024 yksikdssa oli 2 vaaratilannetta asiakkaalle: Asiakkaan erityistarpeet ladkityksesta
johtuvista syistd oli jd&nyt huomioimatta (asiakkaan ladkitys herkistdad auringonvalolle ja iho palaa
helposti - posken iho paasi palamaan) ja ladkarin maarayksen toteuttaminen asiakkaan hoidon
suhteen viivastyi (maaratyt kertakatetroinnit viivistyneet).

Hoitoty6ssa huomioimme toimintakykya tukevan tydotteen. Kuntoutumiseen liittyvia tavoitteita ja
keinoja mietitdan yksildllisesti ja asiakkaan osallisuutta tukien huomioiden hanen vahvuudet ja
voimavarat. Toimintakyvyn sdilymistd tuetaan seuraavasti; paivittdiseen hygienianhoitoon ja
pukeutumiseen osallistuminen toimintakyvyn rajoissa, pdivasalissa ruokaileminen ja kavelylenkeilla

kdyminen.

Kinestetiikan kayttd tukee toimintakykya tukevan tydotteen tavoitetta. Koulutuksissa panostetaan
kinestetiikkakoulutukseen ja osaamista tuodaan tyéyhteison arkikaytanteisiin koulutuksen kdyneiden

taholta.

1.4 RAVITSEMUS

Yksikbn  ruokahuollon  toteutuksesta  vastaa  Taukokankaan  omien tukipalveluiden
ravitsemustyontekijat Taukokankaan omassa laitoskeittiossd. Ruoka kuljetetaan hoito-osastoille
erillisissa karryissa joko niin, etta ruoka-annokset ovat tarjottimilla valmiina lampd6kupujen alla tai niin,
ettd tarjottava ruoka on kattilassa, josta hoitajat annostelevat ruoan asiakkaille heidan halunsa

mukaan (I3hinna keittoruoat).
Tavoitteena on, etta asukkaiden ravitsemustila on ravitsemussuositusten mukainen.

Keinot. Ruoka-ajat ovat sdanndlliset. Riittava nesteen- ja ravinnonsaanti ndhdaan hoitotydssa ja sen
seurannassa erittdin tarkeana tekijana. Jokaisella aterialla henkil6lle tarjotaan kaksi lasia juomista
ruuan lisaksi. Tarvittaessa asukkaalle pidetdan nestelistaa, jotta ndhdaan todellinen kulutus. Asiakasta
kannustetaan omatoimiseen ruokailuun mutta hdntad ohjataan ja autetaan tarpeen mukaisesti, jotta
han saa nauttia ruuan lampimana ja saa tarpeeksi ruokaa ja nestettd. Asukkaat sydvat yhteisissa
tiloissa, ruokailut ja mahdolliset poikkeamat ruokailussa kirjataan paivittdin Mediatri -
potilastietojarjestelmaan. Jos asiakkaalla on vajaaravitsemuksen riski, se kirjataan
hoitosuunnitelmaan. Lisdravinteita tarjotaan tarvittaessa. Jokaisen asiakkaan osalta on lddkarin
maadraama painonseurantatiheys. Mikali 1a3kari on rajannut painonseurannan pois, sitd ei enaa

toteuteta.

Asiakkaiden ravitsemustila arvioidaan yhdessa ravitsemustydntekijan kanssa puolivuosittain
ravitsemuspalavereissa, mittaustuloksia verrataan edellisiin  mittaustuloksiin.  Aterioiden
ravintosisdltéd muutetaan tarpeen mukaan ravitsemustilan niin vaatiessa. Ruokahuolto varmistaa,
ettd tarjottava ruoka on ravitsemussuositusten mukaista. Asukkaiden ja heidan omaistensa

nakemysta ruuan maistuvuudesta kysytdan osana tyytyvaisyyskyselya.

Asiakkaille tarjotaan aamupala klo 8-9.30, lounas klo 12-13, paivakahvi klo 14-15, péivéllinen klo
16.30-17.30 ja iltapala klo 19-21 huomioiden ruokailuvalien maksimipituus ja asiakkaiden omat
mieltymykset. Ruokaa on mahdollista saada my&s omaan huoneeseen tai muina aikoina, jos asiakas
esimerkiksi haluaisi nukkua aamulla pidempaan. Asiakkailla on mahdollisuus saada ruokaa myds
yoaikaan. Tavoitteena on, etta asiakkaat ruokailevat yhdessa yhteisissa tiloissa.
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Meille on tirke33, ettd asukas nauttii ruuastaan ja voi osallistua ruokaa koskevaan paattksentekoon
mahdollisuuksien mukaan. Ruokakorttiin kirjataan hianen yksil6llisia mieltymyksidaan, mutta aterian
jaon yhteydessa henkil6lta tiedustellaan, mitd han haluaa puuron paalle tai millaista leipdd hdn nyt

haluaisi ottaa.

1.5 LAAKEHOITO

Liskehoitoa toteutetaan STM:n  Turvallinen l33kehoito -oppaan mukaisesti tehdyn
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti (Liite 2: La3kehoitosuunnitelma).

Liskehoitoa toteutetaan jokaisessa  tybvuorossa. Asiakkaiden lddkehoidosta vastaa
tydvuorokohtaisesti esimiehen tydvuorolistalle merkitsema terveydenhuollon nimikesuojattu tai
laillistettu ammattihenkild, jolla on voimassa oleva ladkelupa.

Asiakkaiden s3inndllisesti kdyttamat |ddkkeet ovat padsdantdisesti annosjakelussa, pois lukien
kuuriluontoiset I33karin maaraamat ladkkeet, annosjakeluun kuulumattomat ladkkeet (esim. laastarit,
inhalaatiot, rektiolit, oraaliliuokset, tipat, subcutikseen annettavat injektiot) tai ladkkeet, joita ensin
kokeillaan l433kdrin maardyksesti. Annosjakelun ulkopuolelle kuuluvia l3dkkeitd ovat myds

tarvittaessa annettavat ladkkeet.

Yksikéssa ei toteuteta yksikon henkil6stén toimesta vaativaa ladkehoitoa, vaan esim. suonensisdinen
ldakehoito toteutuu Kotisairaalan toimesta.

Esimies seuraa henkildstén ladkelupien ajantasaisuutta saannoéllisesti. Akillisten sairauspoissaolojen
sattuessa esimies jirjestdad laidkevastuun toiselle hoitajalle. Ladkelupien mukaista |3dkehoidon

toteutumista seurataan jatkuvasti.

Liskehoidon osaaminen varmistetaan l|adkehoidon nayttéjen sekd ladkehoidon teoriatenttien
(Skhole-oppimisymparist6) kautta viiden vuoden valein.

Yksikén l3dikehoitosuunnitelman lukeminen on osa perehtymista tyohon ja se kuitataan luetuksi
lukukuittauksella.

Tavoitteena l|33kehoidossa on lidkehoidon tarkoituksenmukaisuus ja turvallisuus sekd
ldakepoikkeamien minimoiminen.

Mittarina IMS-laatujarjestelman Ladkepoikkemat-mittari.

Menetelmdnd Kaikki laikepoikkeamat (jotka vaativat laikarin kannanoton), ilmoitetaan lddkarille.
KOTASia konsultoidaan toimintaohjeiden saamiseksi ja sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti
konsultaatio joko terveyskeskuksen tai kotisairaalan laakariin.

Tapahtunut la3kepoikkeama kirjataan asiakkaan tietoihin potilastietojarjestelmdan hoitotyon
merkintdihin Ladkehoidosta poikkeaminen -kohtaan, seka tehdaan Ladkepoikkeama-ilmoitus IMS-

laatujarjestelmaan.
Yksikossd tulleet |33kepoikkeamat késitellidn  mahdollisimman pian / viikkopalavereissa
kiireellisyyden mukaan ja mietitidan mahdollisia toimintatapoja, jotta ennaltaehkaistdan jatkossa

vastaavanlainen poikkeama. Vuonna 2024 yksikossa oli 3 ladkepoikkeamaa, joista 2 tapauksessa
asiakas sai toisen asiakkaan lidikkeet ja 1 tapauksessa ladkarin maaraama ladkemuutos oli jadnyt
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huomiotta ja ld4kkeen saaminen sen takia viivastyi. Kyseiset ladkepoikkeamat eivat aiheuttaneet
asiakkaalle haittaa.

Vastuuldakarin etdkierto on kerran viikossa ja lahikiertopaiva kerran kuukaudessa.

Vammaisten henkildiden |d3kehoidon kokonaisuus kayddan |api vastuulddkdrin  kanssa
vuosikontrollikokeiden ottamisen yhteydessi joko 6 Kuukauden tai 12 kuukauden vélein (La&dkari
madrittelee vuosikontrollien vilin, kuitenkin vahintdan vuosittain) tai voinnin muuttuessa. Erityisesti
yleisvoinnin heiketessa laakityksen tarkoituksenmukaisuus kaydaan lapi.

Ladkkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat ja/tai odottamattomat, seka
kaikki uusien lddkkeiden haitat ilmoitetaan Fimealle. lImoituksen haittavaikutuksesta voi tehda
sihkoisesti  (suositeltava ilmoitusmuoto) tai Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella
(https://fimea.fi/laaketurvallisuus ja_tieto/laakkeiden turvallisuus/haittavaikutuksista ilmoittamine

n.) limoituksen tekee ld3kevastaava sairaanhoitaja.

Yksikon 133kehoidon vastuuldakarina toimii Heidi Veteldinen.

3 VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA

Organisaation johdon vastuulla on seurata palvelun laadun ja omavalvonnan toteutumista palvelun
laatuvaatimusten mukaisesti. Johto vastaa omavalvontaohjelman paéivittdmisestd yhteisty6ssa
palvelujen  vastuuhenkiléiden  kanssa. Palvelun  vastuuhenkil6t  vastaavat  yksikén
omavalvontasuunnitelmien p3ivittimisestd yhteistyéssa palvelupaallikén, laatupdallikén ja
henkil6ston kanssa.

Palvelup3illikkd toimii sopimusten yhteyshenkilong, yhteyshenkild seuraa ja valvoo sopimuksen
toteutumista sek3 tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalld. Sopimusta koskevat tiedonannot
yhteyshenkildiden valilld tapahtuvat kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Tapaamisista
laaditaan kirjallinen muistio, jonka molemmat hyvaksyvat. Yhteyshenkildiden vaihtumisesta on
ilmoitettava toisen osapuolen yhteyshenkil6lle viipymatta kirjallisesti.

Palvelun vastuuhenkil® toimii palvelun toiminnasta vastaavana vastuuhenkilong, jonka tehtdvana on
varmistaa tissi laissa saddettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden tayttyminen yksityisen
palveluntuottajan toiminnassa kdytannon tasolla.

Palvelun vastuuhenkild toimii palvelun toimintokohtaisena vastuuhenkilond, jonka tehtavdna on
huolehtia tidmi3n lain mukaisesti vastuualueellaan sopimuksen alaan kuuluvien tehtavien
lainmukaisesta hoitamisesta kdytannén tasolla. Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkilon

tulee olla tavoitettavissa virka-aikana.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Yksikbn omavalvonnan suunnittelusta, laatimisesta ja paivittdmisestd huolehtii yksikon
palveluesihenkild yhteisty6ssi Taukokankaan palvelupaallikdn ja yksikén henkiléstdn kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil ja yhteystiedot
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Vammaisten henkil6iden palvelun palveluesihenkilé6 Minna Kyré minna.kyro@taukokangas.fi, p.044-
4794 816 Merja Elasvirta palvelupaallikké Taukokangas Oy merija.elasvirta@taukokangas.fi, p.044-
4794 732 ja Riikka Paakinaho vt. laatupaallikko riikka.paakinaho@taukokangas.fi, puh.044-4794714

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Yksikén omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodeéssa ja paivitetaan aina, jos
toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkild vaihtuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtdavana yksikossad siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
valvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on nahtavissa toimintayksikén aulan ilmoitustaululla, Taukokangas Oy:n
internetsivuilla www.taukokangas.fi ja henkilokunnalle sidhkoéisend Taukokankaan yhteisella
tyGasemalla osoitteesta Taméa tietokone - Y-yhteinen - OSASTOT JA YKSIKOT - MANTYLA -
MANTYLA 2025 - Mintyldn omavalvontasuunnitelma 2025 ja paperiversiona hoitajien kansliassa
flappitaululla.  Henkilokunnan tulee tehdd Ilukukuittaus, kun he ovat Iukeneet
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan yksikdssa lapi  mm.

viikkopalavereissa.

Palveluyksikén vastuuhenkilé toimii palvelun toiminnasta vastaavana vastuuhenkilond seka
toimintokohtaisena vastuuhenkilé. Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon tehtdvana on varmistaa
tassa laissa sdadettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden tayttyminen vyksityisen
palveluntuottajan toiminnassa kdytannon tasolla. Toimintokohtaisen vastuuhenkilén tehtdvana on
huolehtia tadman lain mukaisesti vastuualueellaan sopimuksen alaan kuuluvien tehtavien

lainmukaisesta hoitamisesta kdaytannén tasolla.
Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkilén tulee olla tavoitettavissa virka-aikana.

Vastuuhenkil6 tuntee palvelun palvelukuvauksen, jonka perusteella han arvioi palvelun toteutumista
kdytannossa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd my6s henkilosto tuntee palvelukuvauksen siséllon ja

palvelun laatuvaatimukset.

Palveluesihenkilon tydajasta puolet on kdytdannon hoitoty6ta ja puolet hallinnollista tyétd. Taman
myota hdnen kasityksensd palvelun toteutumisesta on ajantasainen. Kaytanndn hoitoty6ta
tehdessddn han pystyy seuraamaan henkiléston osaamisen tasoa ja sitoutumista palvelujen
vaatimusten toteuttamiseen. Palvelun toteutumiseen liittyvat arjen haasteet ja esille nousevat asiat
kisitellaan viikkopalavereissa. Esihenkilon tavoite on osallistava johtaminen ja "kokeilukulttuurin”
vahvistaminen. Tyontekijat tuottavat tarkeaa laatuun liittyvaa tietoa on mm. viikkopalavereissa ja
kehityskeskusteluissa, joihin etsitddn ratkaisuja soveltuvasti. Palvelun laadun varmistamisessa
palveluesihenkilé ja palvelupaillikkoé tekevat yhteisty6td ja yhteisty6td tehdaan myds yksikon
vastaavan sairaanhoitajan ja organisaation laatupaallikon /geronomin/sosionomin kanssa.

Palvelujen toteutumista seurataan laatumittareiden avulla ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita laadun
parantamiseksi yhteisty6ssa henkilostén kanssa.

Viriketoiminnan ja ulkoilujen toteutuminen varmistetaan viikoittaisella suunnittelulla ja ohjelmoimalla
ko toiminnot tyovuorolistalle. Toteutuneet toiminnot kirjataan erilliselle seurantalistalle ja kirjaukset
tehdaan myo6s hoitotyon paivittdismerkintdihin Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Vastuuhenkild
pystyy seuraamaan seurantalistalta paiva/viikkotasolla toteumia. Laatutyéryhmassa (3-4 x vuodessa)
seurataan palvelun toteutumista ja laatumittareita.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
OSALLISUUDEN TOTEUTUMINEN

Osallisuuden toteutumisen ndkokulmasta on tarkeas, etta asiakkaalle ja omaiselle mahdollistetaan
osallistuminen hoidon suunnitteluun.

Tavoitteena on, etta jokainen asiakas maarittelisi hoidolleen ainakin yhden tavoitteen. Tavoitteena on,
ettd asiakkaan kokevat, etta heidan toiveitaan kuullaan palvelun suunnittelussa ja ettd myds omaiset
kokevat nain. Lisaksi tavoitteena on, ettd henkilosté on 100% ystavallista ja palvelualtista.

Mittareina  kaytetdan asiakastyytyvdisyyskyselyd sekd tilannetta seurataan hoito- ja
palvelusuunnitelmien tekemisen ja paivityksen yhteydessa. Asiakastyytyvaisyyskyselysta seurataan
mittareista, ovatko omaiset olleet tyytyvaisia siihen, ettd heita kuullaan riittavasti Iaheisensa hoitoon

liittyen.

Keinot. Asiakkaalle ja omaiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon- ja palvelun suunnitteluun.
Asiakkaalta kysytdan hanen toiveitaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Asiakkaan ilmaisemat pienetkin toiveet ndhdaan tarkeina. Omaisten niakemyksia kuullaan asiakkaan
hoitoon liittyen. Omaisten rooli on erityisen merkityksellinen silloin, kun asiakas ei pysty omaa
toivettaan itse kertomaan. Omaisia rohkaistaan ottamaan matalalla kynnykselld yhteytta.
Omahoitajien erityisenad tehtdvdand on tutustua oman asiakkaan toiveisiin, sekd edistda naiden
toteutumista.

Jarjestamme asiakkaidemme l3heisille ns. omaisten ja ystdvien paivdn kerran vuodessa
(loppuvuodesta) ja/tai vaihtoehtoisesti yhteisen pikkujoulun. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, noin kuukautta ennen tilaisuutta. (Liite 3:Palvelun sairaanhoitajan/omahoitajan

tehtaviat).

5.1 PALVELUN ALOITTAMINEN

Palvelun aloittaminen edellyttaa, etta Pohteen hyvinvointialueella asiakkaalle on tehty palvelutarpeen
arviointi, jonka mukaan asiakas tayttaa palvelun saantikriteerit ja viranhaltijapaatds/maksusitoumus
palvelusta on tehty. Pohteen viranhaltiia sopii Taukokankaan asumispalveluiden
sosionomin/vastuuhenkilon kanssa uudesta asiakkaasta ja hdnen muuttopdivastddan ja muista

mahdollisista etukateisjarjestelyista.

Tulovaiheessa tietoa asiakkaana olevan vammaisen henkilon terveydentilasta ja toimintakyvysta
saadaan asiakkaalta, lahiomaiselta, tai mahdollisesta aiemmasta
hoito/asumisyksikésta/palveluntarjoajalta. Asiakkaan kokonaistilannetta kartoitetaan
tulohaastattelulla, asiakkaan ja l|dhiomaisen saapuessa Taukokankaalle. Asiakasta voi edustaa
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 98:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen
laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu ldheinen henkilé. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
yhteisty6ssa asiakkaan, omaisen, omahoitajan ja sosionomin/geronomin kanssa kuukauden kuluessa

muuttamisesta Taukokankaalle.

Asiakkaalle nimetdan kaksi omahoitajaa. Lahiomaisella on halutessaan mahdollisuus keskustella
hoitohenkilokunnan kanssa heiddn omaisensa hoitoon liittyvistd asioista. Mediatri-
potilastietojarjestelmassd henkilon perustiedoissa on asiakkaan ldhiomaisen yhteystiedot, jolle
voidaan tarvittaessa antaa tietoja asiakkaasta. Asiakkaalta kysytadan hdanen omaa nakemystaan hoidon

tarpeesta ja hanelle tarkeista tavoitteista.
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5.2 HOITOSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan sd@nnéllisesti vahintdan puolen
vuoden vilein ja tarvittaessa. Suunnitelma kirjataan Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalla ja
Izhiomaisella on mahdollisuus saada hoito- ja palvelusuunnitelma kirjallisena tai sahkoisesti salatulla

sahkopostilla.

Laadittu suunnitelma 16ytyy Mediatriasta henkilén kansiosta Hoito- ja palvelusuunnitelma -lehdeltd,
johon hoitaja on velvollinen perehtymaan niiden asiakkaiden osalta, joita han hoitaa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmasta nostetaan arjen hoitotyohén asiakkaiden tarpeista ldhtevat tavoitteet.
Suunnitelmaa hyddynnetdidn rakenteiseen kirjaamiseen. Hoitotydn kirjaamiseen kdyttéonotetut
komponentit (asiakkaan hoidon tarpeet, tavoitteet, suunnitellut toiminnot, toteutus ja arviointi)
pohjautuvat hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja niitad paivitetdan tarvittaessa. Hoitoty6td tehdaan
suunnitelman pohjalta. Hoitosuunnitelmien laatimisen ja paivittamisen aikatauluttamisesta huolehtii

sosionomi/laatupaallikkd.

.Hoito-osastolla on kiytéssa suullinen/hiljainen raportti. Oleelliset asiakkaiden hoitoon liittyvat asiat
kaydaan I3pi suullisesti hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi. Hoitaja kdy tarpeen mukaan itsendisesti
lapi tydvuorossa hoitamiensa asiakkaiden hoitotydn kirjaukset seka ladkarin kirjaamat maaraykset.
Rakenteista kirjaamista tulee piivittd3 jokaisessa vuorossa, jos se on tarpeen. Jokaisen asiakasta
hoitavan hoitajan tulee huolehtia siitd, ettd tarvittavat komponentit ovat pysyvaisluontoisia ja
esimerkiksi verenpaineen ja verikokeiden oton paivamaarat paivitetdan ajallaan. Raportointimuodon
tavoitteena on, etti hoitaja 16yta kirjauksista tarvittavan tiedon asiakkaista. TySparin kanssa voi
suunnitella asiakkaan hoitoa yhdessi ja saada tukea asiakkaan hoitoa koskeviin paatoksiin.

5.3 VAMMAISEN HENKILON KOHTELU

Vammaisilla henkil6illi on oikeus hyvain kohteluun. Mantyldssd vammaisten henkildiden
arvostaminen ja kunnioittaminen on hoitotyon tirkein arvoperusta. Tama ndkyy ldmpimana
kohtaamisena ja kohteliaana suhtautumisena sekd hyvén hoidon toteutumisena. Asiakkaille
mahdollistetaan omannakdisen elaman elaminen.

Mantylassd kaltoinkohtelutilanteiden varalle on selked ohjeistus. Kaltoinkohtelutilanteen havainnut
tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen ja ilmoittamaan valittémasti/mahdollisimman pian
(tilanteen vakavuus huomioiden) asiasta palveluesihenkilolle / palvelupdallikélle. Puuttumisesta
kaltoinkohteluun on yksikossa kirjallinen ohjeistus. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa

epaasiallista kohtelua.

Tilanne selvitetddn asianosaisten, palveluesihenkilon ja tarvittaessa palvelupdallikén kanssa.
Tieto kaltoinkohtelutilanteesta tuodaan aina palvelupaillikélle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista
tulee ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueelle palvelun vastuuhenkilon tai palvelupaallikén toimesta.
Asian vaatimat jatkotoimenpiteet sovitaan tilanteen edellyttamalla tavalla. (Liite 4: kaltoinkohtelu).
Palvelukohtaisten sopimusten teon yhteydessa asiakkaalle annetaan tiedoksi hdnen kdytettavissaan
olevat oikeusturvakeinot
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5.4 VAMMAISEN HENKILON ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMINEN

ltsemairaamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairatd omasta elamastaan ja tehda omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on .oikeus eldamiian sekd henkilékohtaisen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vdhenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta.

Hoito toteutetaan itsemadraamisoikeutta kunnioittaen, turvallisissa ja hyvinvointia yllapitavissa
olosuhteissa, huomioiden asukkaan terveydentila. Asiakasta kuullaan hianeen liittyvissa asioissa. Jos
asiakkaan mielipidetti ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetdan yhdessa asiakkaan
ldheisten tai laillisen edustajan kanssa. Asiakkaiden yksilollisyys otetaan paivittdisessa hoitoty0ssa
huomioon. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan yksilolliset toiveet otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan arjen
hoitoty6ssa. Asiakkaan toiveet palvelun ja hoidon suhteen kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaalla on yhden hengen huone, jossa oma wc - ja suihkutila ja asiakas voi kalustaa huoneen
omilla huonekaluilla mieleisekseen.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet kirjataan hoitotyén merkintéihin ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan
Asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet hoidon ja muiden asioiden suhteen huomioidaan suunnitelmaan,
mm. toiveet liittyen vapaa-ajan ja virkistystoimintaan, ulkoiluun seka kulttuurielamaan.
Mieltymykset ruokien ja juomien suhteen kirjataan ruokakorttiin (allergiat ja erityisruokavaliot).
Asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja se huomioidaan hoidossa.

Kannustetaan ldheisid yhteydenpitoon ja osallistumaan asiakkaan eldamaan.

Asiakkaan oman mielipiteen selvittdamiseen kdytetaan erilaisia keinoja. Aina se ei sanallisesti onnistu,
mutta esimerkiksi asiakkaan hymy tai elekieli kertovat, tunteeko asiakas mielihyvaa tai mielipahaa.
Toisaalta tdytyy myds miettid asiakaskohtaisesti, voiko itsemaaraamisoikeus my6s kaantya asiakasta
vastaan, esim. vaarantaako hin vointinsa, jos jaa ilman hoitoa. Mikéli asiakas ei terveydentilansa
johtuen itse pysty paattimiin asioistaan, toimitaan yhteistydssd omaisten ja |ddkarin kanssa
paastiksemme parhaaseen mahdolliseen ratkaisuun. Asiakkaan on mahdollista tehda tai hanella on jo
olemassa hoitotahto, johon on kirjattu tai kirjataan erityistoiveet hoidosta seka asiat, joista asiakas

haluaa kieltaytya.

Rajoitustoimenpiteet

Liikkumisrajoitteiden kayttd tapahtuu perustellusti ja yhteisty6ssa lddkdrin kanssa omaisia
kuunnellen. Rajoitustoimenpiteista tai niiden kayttamatta jattamisesta paattaa laakari. Keskustelussa
esille tulleet asiakkaan ja / tai omaisen nikemykset kirjataan asiakastietoihin. Asiakastietoihin
kirjataan aina l33kirin tekem3 paitos rajoitustoimien kaytostd seka rajoitustoimien kesto. Mikali
asiakas tarvitsee vuoteeseen "laitaluvan”; se uusitaan vuosittain ladkarin kontrollin yhteydessa. Mikali
asiakkaalla on kiytdssi hygieniahaalari tai haaravy6, sen tarpeen ladkari arvioi 3 kuukauden valein.

Jos asiakkaan itsemairaamisoikeutta rajoitetaan rajoitustoimenpiteitd kayttamalld, henkilostolle on
laadittu rajoitustoimenpiteiden ki3ytostd ohjeistukset. (Liite 5: Ohjeet itsemddradmisoikeuden

rajoittamistoimenpiteista)
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5.5 MUISTUTUSTEN KASITTELY

Erimielisyystilanteessa asiakas tai omainen ohjataan ottamaan ensisijaisesti yhteytta Taukokankaan
palveluesihenkil66n tai palvelupaillikkoon asian selvittdmiseksi. Asiakas voi antaa palautetta
Taukokankaalle ja viranhaltijan p3atoksen myodntaneelle taholle palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvistd seikoista. Taukokankaan on palveluntuottajana vastattava palautteeseen sen
kiireellisyyden mukaan.valittémasti tai kahden viikon kuluessa. Vastaus annetaan asiakkaan vaatimalla

tavalla hanelle itselleen ja kirjallisena viranhaltijan paatoksen myodntaneelle taholle.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta. Han voi olla yhteydessad palvelun
epakohdista myGs sosiaaliasiamieheen ja kannella valvontaviranomaisille eli AVi:lle tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille. Muistutuksen vastaanottaja on palveluesihenkilé Minna Kyrd, puh.

044-4794 816, PL 110, 86301 Oulainen.

Muistutuksessa ilmenneet epdkohdat ja puutteet ndhdddn &arimmaisen tarkeina

kehittamisen kohteina. Muistutus osoitetaan yksikon luvassa olevalle vastuuhenkildlle, joka
kasittelee muistutuksen. Han pyytda selvityksen asiasta asianosaisilta sekd vastaa asiakkaalle
potilaslain edellyttamalla aikataululla n. 1 kuukauden aikana. Muistutukset kasitelldan ja arkistoidaan

lainmukaisesti erilladn potilasasiakirjoihin, kts omavalvonta yleinen osa

6 HENKILOSTO

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté

Asukkaiden hoito- ja asiakasturvallisuus varmistetaan riittdvallda osaavalla henkiléstomaaralla.
Tarvittaessa tehddidn yhteistyotd Taukola-yksikon kanssa (ikdihmisten ymparivuorokautista
palveluasumista). Kdytdssdmme on tyonkierto eli henkildstéllda on mahdollisuus kiertaa organisaation
eri palveluiden yksikoissa, jolloin tyéntekijoiden kokonaisvaltainen osaaminen vahvistuu palveluissa.
Henkilostd kiertda senkin mukaisesti, jos Taukolassa on asukkaita vahemman (nykytilassa), jonka
vuoksi henkil6stdd vapautuu toiseen yksikkéon. Henkilostomitoitus on AVIEn lupien mukainen.
Yksikén henkilostomitoitus on asiakkaiden palvelutason mukainen, palvelutasoja on kolme
toimintakyvysta riippuen: Palvelutaso 4 asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (perustuki),
jonka mitoitustarve on 0,65; palvelutaso 5 asumisen tuki ympdrivuorokautisena palveluna
(vahvennettu tuki), jonka mitoitustarve on 0,8 ja palvelutaso 6 asumisen tuki ymparivuorokautisena
palveluna (vahvaa tuki), jonka mitoitustarve on 1,1. Mitoitusta seurataan omaseurantana
paivakohtaisesti. Asiakasmaara on ollut -24 vuoden alusta vaihdellen noin 12-14 asukasta, talla

hetkella asiakkaita on 14 kokonaismitoitustarpeen ollessa 0,82.

Vakituiseen henkildstddn kuuluu talla hetkelld 1 palveluesihenkild, sairaanhoitajia 2, Iahihoitajia 8 ja
1 hoiva-avustaja sekd ja tukipalveluissa laitoshuoltajia ja ravitsemustyontekijéitd. Vammaisten
henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on oma tydvuorotaulukko, jossa on ko.
palvelulle nimetty hoitohenkilost6. Sijaisia kdytetdan henkiloston akillisissa poissaoloissa joko
tuntitydn tai pitemmissa poissaloissa/ lomien sijaisuuksissa/ muissa poissaoloissa tyésopimuksella.

Vuokratyontekijoita ei ole kaytossa.

Vilillinen ja valitdn hoitotyd erotetaan toisistaan. Hoitajien tekema vélillinen tyé on minimoitu ja se
huomioidaan riittdvdn mitoituksen varmistamisessa. Hoitajien tekema valillinen tyd vahennetaan
valittdmastd hoitotyosti. Taukokankaan tukipalvelut huolehtivat siivouksen, pyykkihuollon yms.
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siihen liittyvit toiminnot, ruokahuollon henkiléstd huolehtii ruoan valmistuksen ja siihen liittyvat
toiminnot. Yksikossa hoitajilla valillista tydtd on mm. kahvikuppien esillelaitto ja paivakahvitiskien

laitto tarvittaessa.

Henkilostén rekrytointi tapahtuu Taukokankaan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointiluvan
myonta3 toimitusjohtaja ja rekrytoinnit hoitaa palvelupaallikko/palveluesihenkild. AmmattihenkilGille
on mairitelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin arvioidaan rekrytointi- ja perehdytystilanteessa.
Alkuperiiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa tai ennen tyéntekijan
tuloa toihin  Taukokankaalle, tyontekijin ammattioikeudet varmistetaan terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikistd ennen ty6sopimuksen alkamista.

Koulutuksen lisiksi riittivd osaaminen ja kielitaito varmistetaan tyohaastattelun yhteydessa.
Valvontalain mukainen tydntekijan rikostaustan tarkistus tehdaan uusille tyontekijéille (vahintdén 3
kk:den tydsopimusten yhteydessd) ennen tydsuhteen alkua. Palvelupdallikké/palveluesihenkild
pyytd tyontekijaa nayttimaan rikosrekisteriotteen ja merkitsee erilliseen listaan tyontekijén nimen

ja rikosrekisteriotteen tarkastuspaivan.

Uusien vakituisten tyontekijoiden koeajan pituus on 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tysuhteen
pituudesta, jolloin molemmat osapuolet voivat osaltaan arvioida tydsuhteen jatkumista.

Lshihoitaja-opiskelija voi toimia lhihoitajan sijaisena, kun 2/3 opinnoista on suoritettuna seka hanella
on riittiva kokemus ja ammattitaito. Jos henkil6lld on vihemman opintoja suoritettuna, henkil6 voi
toimia esimerkiksi hoiva-avustajan tehtdvissi. Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia ldhihoitajan
sijaisena, kun vahintain 100 opintopistettd on suoritettu. Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia
sairaanhoitajan sijaisena, kun vihintaan 140 opintopistettd on suoritettu.

Laskehoidon osalta uusi tyontekija suorittaa maaritellyt naytot tyotehtavansa mukaisesti ennen kuin
hin voi toimia laikehoidon vastuussa. Lisdksi tyontekijalld tulee olla lddkehoidon koulutukset
voimassa. Esihenkilé seuraa laskelupien voimassaoloa ja ohjaa/muistuttaa tarvittaessa lupien
uusimiseen. Ladkehoidon luvat uusitaan viiden vuoden vilein. Lidkeluvat allekirjoittaa lddkehoidon

vastuuldakari.

Tyontekijan perehdyttaminen on tirke3 osa osaamisen varmistamista. Tydntekijan perehdyttdmisen
aloittaa esihenkild tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa (sisdltdd vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus -lupauksen). Tydntekija saa lahiesihenkil6lta perehdyttamislomakkeet (yleinen
ja hoitoyksikén perehdyttimislomake), joiden pohjalta tydntekija perehdytetdan/perehtyy
Taukokankaan palveluihin, toimintaan ja tyétehtaviin. Uuden tyontekijan perehdyttéamiseen osallistuu
erikseen nimetty hoitaja (joka merkitain tyévuorolistaan), perehdytyslomakkeiden asioiden sisall6t
ovat avattuna erillisessi perehdytyskansiossa. Tyontekija perehtyy hygienia-, omavalvonta- ja
lazkehoitosuunnitelmiin, perehdyttydan hin vahvistaa omalla allekirjoituksellaan saaneensa tiedon
kyseisten suunnitelmien sisillésti. Palo- ja pelastussuunnitelmaan perehtyminen varmistetaan

kuittauksella verkossa.

Tavoitteena on, ettd tyontekija on saanut perehdytyslomakkeen mukaisen perehdytyksen kolmen
kuukauden kuluessa tydsuhteen aloittamisesta. Tyontekija saa tarvittavat tunnukset kdyttdmiinsa
tietojarjestelmiin allekirjoitettuaan Salassapitovelvollisuus -lomakkeen/ty6sopimuksen.
Kiyttooikeudet: Palveluesihenkild pyytaa lahiverkkotunnukset ja sdhkdpostitunnukset Joki-ICT:It3,
Mediatri-potilastietojarjestelman kdyttijatunnukset antavat ohjelman paakayttajat, Lifecare-
potilastietojarjestelman tunnukset palveluesihenkilé pyytaa Lifecaren sovellustuesta. Opiskelija
allekirjoittaa "Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus” -lomakkeen, joka annetaan esihenkillle. Opiskelija
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saa perehdytyksen harjoittelujaksolle nimetyltd tyOpaikkaohjaajalta.  Tyontekija allekirjoittaa
perehdyttamislomakkeen, kun hin kokee saaneensa tarvittavat tiedot ja antaa lomakkeen

esihenkilolle.

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja. edistamiseksi.
Taydennyskoulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkiloston koulutustarvetta arvioidaan
palvelujen kehittdmisen nakokulmasta ja henkiloston toiveiden pohjalta. Koulutusta hankitaan
seuraamalla toimialalla olevaa koulutustarjontaa. Koko henkil6st6a kattava koulutus voidaan jarjestaa
my6s Taukokankaan tiloissa. Tyontekij6illdi on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen
yllapitdmiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen
osallistuminen. Taydennyskoulutusta pyritdan mahdollistamaan vahintdan 3 paivda vuodessa.
Koulutuksiin  osallistuminen toteutetaan tasapuolisesti: tyontekija voi my6s itse esittaa
koulutustarpeitaan tekemalld koulutusanomuksen tai esihenkil6 tuo esille koulutustarjontaa ja pyytaa
halukkaita tekem&in koulutusanomuksen. Esihenkild kannustaa ja velvoittaa osallistumaan
koulutukseen. Tyontekijalldi on mahdollisuus hakeutua tdydennyskoulutuksiin lakisaateisesti.
Verkkokoulutuksena jarjestetddn ladkehoitokoulutukset ladkehoitolupavaatimusten mukaisesti seka
EA I-koulutuksien teoriaosuudet. EA 1 -koulutuksen kdytannodn harjoitukset toteutetaan Coronaria

Kuntoutus Oy:n sairaanhoitajan pitdmana.
Laatumittarit henkiloston osalta:

- suunnitelmallinen perehdyttaminen

- kehityskeskustelut vuosittain

- riskien arviointi tyopaikalla tyokirja (STM)

- sairauspoissaolojen seuranta, suuntapalvelu

- tydterveyshuollon ohry (ohjausryhman) palaverit 2xvuodessa

Henkil6ston osaamiskartoitus

- laskelupien ajantasaisuus (uusinta 5 vuoden valein)

- EA 1-koulutukset 3 vuoden vilein

- saattohoitopassi (THL)

- Rai-koulutukset (THL)

- Navisec-tietoturvakoulutukset vuosittain

- taydennyskoulutukset

- palo- ja pelastusharjoitukset 3 vuoden vilein (Jokilaaksojen pelastuslaitos)

- poistumisharjoitukset 2 vuoden vilein (Safetum)
Palvelun laadun varmistamista tukee kehityskeskusteluista syntyvd luonteeltaan laadullinen tieto, jota
hyddynnetidan osaamis- ja koulutustarpeiden tunnistamisessa.
Henkil6stdn osaamisen seurannassa kdytetddn seka laatumittareita ettd kehityskeskusteluista
nousevaa tietoa. Henkildstéa rohkaistaan kertomaan avoimesti asioista, joissa he tarvitsevat
opastusta tai kertausta. Tyoskentelyad tehdaan parityéskentelyna ja ohjausvelvollisuus on jokaisella.
Mahdollisiin epakohtiin puututaan niiden ilmettya keskustelemalla asiasta asianosaisten kanssa.
Tarvittaessa sovitaan seuranta- tai muut jatkomenettelyt. Mikéli epadkohdan kasittely sitd edellyttaa,
asia kdydain yhdessi l3pi tyoyhteisossi. Epdkohdat kdydaan lapi rakentavassa ja kunnioittavassa

hengessa mutta tavoitteellisesti.
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6.1 ASIAKAS- JA POTILASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RIITTAVYYDEN
SEURANTA

Henkiloston riittavyyttd seurataan. osana tydvuorosuunnittelua sekd suunnittelu- ett3
toteutumisvaiheessa. Henkilston riittavyyden toteutumista seurataan paivittain listan toteutumisen
aikana. Toteutunut henkil6stémitoitus kirjataan Excel-taulukkoon ja lisaksi
tyévuorosuunnitteluohjelmaan -kirjataan toteutunut asiakasmaira, jolloin ohjelma suoraan laskee
toteutuneen mitoituksen. Esihenkilo huolehtii siitd, ettd henkil6stbn maird vastaa
mitoitusvaatimuksia ja  asiakkaiden palvelutarvetta. Mitoitustarve ei ndy suoraan
tyovuorosuunnitteluohjelmassa  lisddamalla  asukasmdird, koska  palvelutasoja erilaisia.
Kokonaismitoitustarve lasketaan erillisessd Excel-taulukossa asiakasmaarin / palvelutasojen
perusteella, talléin pystytddn seuraamaan tarvittavaa mitoitusta tydvuoroja suunniteltaessa.

Vilillinen ja valiton hoitotyd erotetaan toisistaan. Hoitajien tekema valillinen ty6 on minimoitu ja se
huomioidaan riittdvan mitoituksen varmistamisessa. Hoitajien tekema vilillinen ty6é vahennet3in
valittdmasta hoitotydsta. Taukokankaan tukipalvelut huolehtivat siivouksen, pyykkihuollon yms.
siihen liittyvat toiminnot, ruokahuollon henkil6sté huolehtii ruoan valmistuksen ja siihen liittyvit
toiminnot.  Mitoituksen  toteutumista  seurataan  tydvuorosuunnitteluohjelma  Velhosta

listakohtaisesti.

Henkildston riittavyytta tukee yksikkéon tydvuoroja tekevét sijaiset. Viikonlopuiksi esihenkildt
laativat listan kaytettavissa olevista sijaisista. Esihenkil6t huolehtivat tyévuoroihin riittdvan maaran
tyontekij6itd, silloin  kun sairaspoissaoloja tai poissaoloja muista syistd on. Akillisiin
tyontekijapuutoksiin  kdytetdan sekd sijaisia ettd tarvittaessa oman henkilékunnan tekemi3
ylimaaraisia tyévuoroja heidan niin halutessaan.

6.2 MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI

Asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Mantylan yksikko tekee
tarvittaessa yhteisty6ta monien eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa
asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Tiedonkulku on varmistettu Lifecare tietojarjestelman
kautta ja tiedonkulku varmistetaan myds yhteisissa palavereissa eri palvelutahojen kanssa
raportoimalla suullisesti. Moniammatillisissa palavereissa sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Asiakkaan asiakastietoja voi antaa vain asiakkaan
suostumuksella toiselle sosiaali- ja terveydenhuollon edustajille tai muulle sektorille.

Asiakkaan siirtyessd esim. muualle hoitoon hoidon jatkuvuus varmistetaan hoitotiedotteen seki
tarvittaessa puhelun avulla. Asiakkaan terveydentilan selvittamiseen tarvittavat asiakirjat
pyydetaan/kasitelldan ja luovutetaan henkilétietolain mukaisesti.

Life Care -potilastietojarjestelmaa kaytetdan terveydenhuollon palveluissa. Yksikon hoitajilla on
rajattu katseluoikeus naihin tietoihin. Kirjaamisoikeus on rajatuille Life Caren potilastietolehdille.
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Asiakkaalta pyydetddan Kanta-suostumus ja lupa tietojen siirtoon ja kasittelyyn sosiaali- ja
terveyspuolen vidlilla. Tieto olemassa olevista luvista ja suostumuksista 6ytyy Mediatri-
potilastietojarjestelmasta henkilon kansiosta. Asiakkaalta/omaiselta pyydetaéan kirjallinen lupa.

7 TOIMITILAT JA VALINEET

Palvelu tuotetaan Taukokangas -sdation omistamissa tiloissa, jotka Taukokangas Oy on vuokrannut.
Toimintayksikoiden tilat ovat Aluehallintoviraston hyvaksymat.

Tilat ovat yksikerroksisessa rakennuksessa, ne ovat turvalliset ja soveltuvat liikuntarajoitteisille ja
apuviélineita kayttaville asiakkaille.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus
Taukokankaan ja asumispalveluyksikdssa asuvan asiakkaan vilille.

Asiakashuoneet ovat padsaantoisesti yhden hengen huoneita, joissa on oma WC- ja suihkutila.
Perustelluista syista asiakkaita asuu yhteisasumisessa (jaettu kaksio; omat huoneet, yhteinen WC- ja
suihkutila) = yhteisasuminen perustuu tall6in molempien asiakkaiden hyvaksymiseen ja hoidon
jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla tavalla

Huoneessa on valmiina kotihoitosanky ja hygieniapatja. Asukas vastaa itse asuinhuoneensa
kalustamisesta, kdyttovaatteiden hankinnasta seka henkilokohtaisista hygieniatarvikkeista.

Huone on lukittavissa siséltapain asiakkaan niin halutessaan tai rajoitustoimenpiteen toteuttamisen
vuoksi = henkilékunnalla on nopea paasy myds lukittuun asiakkaan huoneeseen vaaratilanteessa.

Omaisten ja ystavien vierailut on sallittu vapaasti ja he voivat halutessaan yopya asiakkaan
huoneessa.

Yksikdssa on kaksi osastoa/piiria, A- ja B-piiri. Molemmissa piireissd on omat yhteiset oleskelu- ja
ruokailutilat asiakkaiden vapaassa kayt6ssa. Sauna- ja pesutilat seka ns. takkatila-oleskelutila ovat
lisdksi molempien piirien yhteiskdaytossa. Naissa tiloissa asiakkaat voivat viettda vapaa-aikaa seka
osallistua yksikon virike- ja vapaa-ajantoimintaan. Asiakkaiden liikkumista ja omatoimisuutta tuetaan
ja edistetddn, A-piirin tiloissa on asiakkaiden kdyt6ssa myos esimerkiksi Motomed -kuntoilulaite.
Sisdpihat ovat asiakkaiden, heidan omaistensa ja henkilokunnan kaytéssa.

Asiakas saa jatkuvaan kaytt6on tarvitsemansa henkilokohtaisen apuvédlineen Pohteen
apuvalinelainaamosta. Apuvélineen tarve arvioidaan julkisen terveydenhuollon puolelta. Jatko-ohjeet
hankinnalle saadaan fysioterapeutin kautta. Lainaamiseen kaytetdaan ladkinnallisen kuntoutuksen
apuviélineiden luovutusperusteita. Uuden apuviélineen kaytdon ohjauksen antaa apuvalineen
toimittaja, ja laitteen kdyton opastukseen saanet hoitajat perehdyttavat uudet tydntekijat laitteiden
kayttoon. Hyvinvointialue Pohteen alueellisesta apuvélinelainaamosta saadut apuvalineet huolletaan
apuvdlinelainaamon kautta. Hoitajat seuraavat, ettd apuvilineet ovat asianmukaisessa kunnossa ja
ilmoittavat valineiden rikkoontumisesta eteenpain alueelliseen apuvalinekeskukseen.

Seisoma- ja potilasnosturin kayton toteuttaa hoitohenkilokunta Asiakkaiden liikkkumisen
apuvalineiden, sairaalasidnkyjen ja nostolaitteiden huollon/korjaamisen huolehtii ja organisoi
kiinteistohuollon laitosmies valmistajan ohjeiden mukaisesti (Taukokankaan hankkimat yksikén omat

apuvilineet).

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT:




21

Muut terveydenhuollon laiteet ja tarvikkeet huolletaan sdannéllisesti valmistajan ohjeen mukaisesti.
Apuvilineistd ja muista terveydenhuollon laitteista pidetaan laiterekisterid, josta ndkyy laitteen
toimittaja, hankintavuosi ja tarvittavat huoltovilit. Laiterekisterin vastuuhenkilot vt. laatupaallikko

Riikka Paakinaho ja palveluesihenkil6 Minna Kyré.
Vuosihuollot tapahtuvat valtuutetun huoltoliikkeen toimesta maaraajoin. tai tarvittaessa aiemmin, jos

tarvetta ilmenee.
Hoitajat huolehtivat asiakkaiden kuulolaitteiden ja silméalasien huoltoon toimittamisen.
Verenpainemittarit kalibroidaan Oulaskankaan kiinteistohuollon toimesta kahden vuoden vilein.

Verensokeri-, saturaatio- ja kuumemittareiden rikkoontuessa hankitaan tilalle uusi laite.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma seka
rekisterit. Vaarallisille aineille on lukittavat sailytystilat.

Budjettiin suunnitellaan vuosittain tarvittavien apuvalineiden hankinnat, vastuuhenkiléna
palvelupaallikko.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Henkilostolld on ohjeistukset vaaratilanneilmoitusten tekemisesta.

Laskinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista Fimean www-sivuilla olevalla lomakkeella
(https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta).

Laiterekisterin vastuuhenkil6/laatupaallikkoé tekee ilmoituksen viallisesta laitteesta Fimealle.
Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n

kuluessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vt. Laatupaallikko, Riikka Paakinaho puh. 044- 4794714

Asiakkailla on huoneessaan Tepo-hoitajakutsujarjestelma. Asiakkaan painaessa
hoitajakutsupainiketta, hoitajakutsu alkaa soimaan asiakkaan huoneen ulkopuolella, hoito- ja
asumispalveluyksikoiden kanslioiden huonetaulunéytéilld seka henkilokunnan taukotiloissa.

Asiakkaan on mahdollista saada "herkempi” hoitajakutsupainike, jos voimat eivét riitd painamaan

tavallista hoitajakutsupainiketta.

Asiakkaan hoitajakutsuun vastattaessa hoitaja kuittaa kutsun asiakkaan huoneelle saapuessa. Tall6in
edelld mainittuihin hoitajakutsujérjestelman nayttéihin ilmestyy ldsndolovalo, joka ilmaisee missa
huoneessa hoitaja on kyseisellad hetkella.

Hoitajakutsun soidessa/ollessa ldsndolotilassa, painiketta painaessa toiseen kertaan, hoitajakutsu
menee hilytystilaan (lisdapukutsu), joka ymmarretaan hatatilaksi asiakashuoneessa, jolloin
hoitohenkilostd menee valittémasti avuksi huoneeseen, josta halytys tulee, kuitenkin vaarantamatta

muiden asukkaiden turvallisuutta.
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Hoitaja tarkistaa halytyskellojen toimivuuden asiakkaan huoneella kdydessdan hoitajakutsuun
vastatessaan. Mikéli asiakkaan hoitajakutsupainike ei toimi, tekee hoitaja ilmoituksen viallisesta
hoitajakutsupainikkeesta vikailmoituslomakkeella sdhkoisesti osoitteessa Y-asema - Vikailmoitus -
vikailmoituslomake / puhelimella kiinteistéhuollon laitosmiehelle. Laitosmies tekee tarvittavat
toimenpiteet; vaihtaa rikkoontuneen hoitajakutsulaitteen ehjaan ja tarvittaessa ottaa yhteytta turva-

_ja kutsulaitteiden toimittajaan/huoltoon.

Kameravalvonta on aulassa ja ulko-ovilla pddoven ja huoltopaan yhteydessa. Kamerat ovat tallentavia
ja kameroiden sisdltamaa aineistoa kaytetdidn esim. vahingontekotapausta arvioitaessa.
Kiinteistdhuolto vastaa kameroiden toimivuudesta. Kameran tallentaman aineiston tarkasteluun
tarvitaan toimitusjohtajan lupa, jonka perusteella maaritellddn henkilot aineiston tarkasteluun.
Kameravalvonnasta kerrotaan tietosuojaselosteessa ja kameravalvontakyltteja on rakennuksen

ulkoseinissa.

7.1 TOIMITILOJEN JA VALINEIDEN KAYTTOON LITTYVAT RISKIT

Toimitiloihin liittyvat riskit: Méantyla-yksikké on jakaantunut kahteen eri piiriin/soluun, joissa
kummassakin on 8 asiakashuonetta (kaksi kaksiota). Yksikkd sijaitsee pitkan, osin haarautuvan
kaytiavdan paassa. Tall6in itsendisesti liikkuva asiakas saattaa epahuomiossa kulkeutua toiselle

osastolle tai toiseen asiakassoluun/piiriin.

Yhteisten tilojen jarjestysta yllapidetdan vastuita jakamalla. Asiakashuoneiden ovi laitetaan kiinni, kun
asiakasta hoidetaan. Huoneissa ollessa kaytetdadn lasndolovaloa. Ikkunoissa on suljettavat
salekaihtimet. Hoitajilla on taskussaan puhelimet, joilla he tarvittaessa tavoittavat toisensa.
Lisdapukutsu on kiytettivissi kaikissa huoneissa ja sen kdyttoon perehdytetdan. Kansliatilat, joissa
asiakaspapereita siilytetdan, ovat lukittuja. Kulkuoikeus on omalla henkil6kunnalla. Asiakaspapereita
ei sailyteta irrallisina poydill3, vaan ne ovat potilaskansioissa. Tietokoneelle jokainen kirjautuu vain
omilla tunnuksillaan ja tietokoneelta ulos kirjaudutaan kdyton jalkeen.

Vilineiden kayttoon liittyvat riskit: Vilineita ei kdyteta kdyttoohjeiden mukaisesti tai valineissa on
epakuntoisuutta. Vilineet huolletaan aiemmin kuvatun ohjeistuksen mukaisesti. Uudet tyontekijat
perehdytetdin vélineiden turvalliseen ja ohjeen mukaiseen kayttoon.

TOIMITILOJEN YLLAPITOA SEKA EPAKOHTAILMOITUKSIA KOSKEVAT MENETTELYT

- Perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti

- Taukokankaalla on kadytossa kulunvalvonta =» osastoille padsee ainoastaan
kulkulupatunnisteella tai erilliselld ovikoodilla

- Sahkokatkon tai palohdlytyksen sattuessa ovien sahkélukitus vapautuu. Sahkélukituksen saa
myos vapautettua erillisesta ylos sijoitetusta katkaisijasta.

- Yksikossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma

- Kaikissa asiakashuoneissa on hoitajakutsujarjestelma

- Valvontalaitteiden toimivuuden varmistavat hoitajat ja laitosmies

- Kameravalvonta on Taukokankaalla aulassa seké ulko-ovilla paasisdankaynnin ja huoltopaan
yhteydessa

- Asuinhuoneet ja yhteiset tilat ovat invamitoitettuja ja -varusteltuja. Tukikaiteita on
kulkuvaylill, lattiamateriaalit ovat turvalliset
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- Sahkoisista apuvalineista on laiterekisteri, jossa ndkyvilla huollon ajankohdat, muutoin
turvalliset apuvalineet asiakkailla kaytossa

- Yohoitajana on lahihoitaja (viereisessa yksikdssa toinen yohoitaja, he tekevat yhteistyota)

- Hoitajilla on tyévuoronsa ajan dlypuhelimet mukanaan

- Hairittilanteissa on mahdollista halyttaa apua Securitakselta halytyspainikkeella = Mantylan
ja Taukolan yksik6iden kansliatiloissa . _

- Yohoitajalla on kadytossa kaulanauhassa roikkuva "halytyspainike”, josta halytys menee
Securitas vartiointiliikkeelle

- Paloviranomainen kay tarkistamassa turvallisuus asiat tilojen suhteen vuosittain (Safetum)

- Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdaan (vuosittain, Safetum) ja
poistumisturvallisuusselvitys tehddan kolmen vuoden valein (Safetum)

- Poistumisharjoitukset saannollisesti (Safetum) 2 vuoden vilein

- Palo- ja pelastuskoulutukset pidetaan saanndéllisesti (Jokilaaksojen pelastuslaitos) 3 vuoden
valein

- Talon sisdiset palokaappikoulutukset/turvallisuuskavelyt pidetdan uusille
tyontekijoille/sijaisille seka kertaukset vakinaisille vuosittain

Asiakkaalle tapahtuneista vaaratilanteista tehdaan kirjaus IMS:iin, vaaratilanneilmoitukset kasitellaan
mahdollisimman pian/viikkopalaverissa. Samassa yhteydessd mietitdan/keskustellaan mahdolliset
jatko-ohjeet; miten kyseiset tapahtumat voitaisiin ennaltaehkaistd jatkossa, viikkopalaverissa
kasitellyt ja kirjatut toimenpiteet vaaratilanne -tapauksista tuodaan hoitajille luettavaksi, jotta
jokainen saa tiedon mahdollisista uusista ohjeistuksista asian suhteen, kasitellaan tapaukset

Mantylan kaytdssd olevat tilat on vuokrattu Taukokangas-sdatiolta. Saatié vastaa tilojen
pitkdjanteisesta yllapidosta.

7.2 LAAKINNALLISET LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

LAAKINNALLISET LAITTEET

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava IMS-ilmoituksen
lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle
tai jakelijalle. limoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-
toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnast3, riittamattomasta tai virheellisesta kdyttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta
syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksil6innin kannalta riittavat tiedot ja

onko laitteella CE-merkinta.

Kaikilla yksikon tyontekijoilla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa esihenkildlle, jos huomaa laitteessa
vikaa tai sen kdytésta aiheutuu vaaratilanne.
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limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos asiakkaan ominaisuudet ovat
mahdollisesti myotéivaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Asiakkaan henkiltietoja

ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa.  llmoitus  tehdddan  sahkoisesti  tai  kirjallisesti ~ Fimean  verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

limoituksen tekee laiterekisterin vastuuhenkilé Minna Kyrd/ Iaatupéé"ikké Riikka Paakinaho

Laite tai tarvike sdilytetdan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vt. Laatupaallikko Riikka Paakinaho, puh. 044- 4794714

7.3 TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

Taukokankaalla kiyt6ssa oleva asiakastietojarjestelma on Mediconsult Oy:n Mediatri-
potilastietojirjestelm3, joka on asiakastietolain mukainen potilastietojérjestelma ja I6ydettavissa

Valviran Astori-viranomaisrekisterista.

Mediatriin laaditaan asiakkaan palvelua ja hoitoa koskevat kirjaukset niin, etta niiden perusteella
voidaan arvioida palvelu- ja hoitosuunnitelman ja sen tavoitteiden toteutuminen. Pdivittdinen
kirjaaminen on asiakkaan kayttaytymist3 ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa seka perustuu
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmissa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.

Uusi tydntekija perehdytetdian Mediatri- potilastietojarjestelman kdytt6on. Mediatrin kaytto liittyy
osaltaan myo6s ladkehoidon osaamiseen ja ladkehoidon nayttdihin.

Lisaksi kaytossa on Pohteen LifeCare-potilastietojéarjestelma. Life Care -potilastietojarjestelmaa
kaytetdan terveydenhuollon palveluissa. Mantylan hoitajilla on rajattu katseluoikeus ndihin tietoihin.

Kirjaamisoikeus on rajatuille Life Caren potilastietolehdille.

Tarvittaessa jarjestetdan kaikille tyéntekijoille suunnattuja tai kohdistettuja tdydennyskoulutuksia tai
tietoiskuja, joilla varmistetaan henkiloston riittdva osaaminen. Pdivittdisessa kaytannon tydssa
voidaan ohjata tyontekijaa kyseisissa asioissa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 12/24. Tietoturvasuunnitelma
kuuluu osaksi tydntekijoiden perehdytysta. Organisaation johto, palvelun vastuuhenkild ja
Taukokankaan tietoturvayhdyshenkil®.

Tietoja kasitellaan ja taltioidaan vain maaritellyssa laajuudessa ja tavoilla, noudattaen tietosuojasta
laadittuja ohjeita. Tietoja kasitelladn ainoastaan hyvaksytyissa tietojarjestelmissa eika niita taltioida
esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille.

Poikkeustilanteisiin varautuminen ja jatkuvuuden suunnittelu toteutetaan yhdessa
jérjestelmatoimittajien kanssa. Jokainen jarjestelmatoimittaja on sopimuksellisesti velvoitettu

varautumaan poikkeustilanteisiin.
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Mikali tietohallinnon tai liiketoiminnan johdon toimesta arvioidaan poikkeaman voivan aiheuttaa
merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan poikkeamasta
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Poikkeamailmoitus tehdaan kyseessa olevan
jarjestelman paakayttijan toimesta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira)
internetsivulta 16ytyvalla sahkoisella poikkeamailmoituslomakkeella. Tietoturvaloukkauksista
ilmoitetaan tietosuojavastaavan toimesta tietosuojavaltuutetulle tietosuoja-asetuksen saadoésten

mukaisesti.

Osaltaan teknologian vikatilanteiden turvallisuutta lisdd kahden potilastietojarjestelman kaytto, silla
asiakkaiden oleellisimmat hoitotiedot 16ytyvat myos Life Care - potilastietojarjestelmasta. Lisaksi
asiakkaiden potilaskansioissa (paperiset) on tulostetut versiot asiakkaan oleellisimmista
hoitotiedoista. Valmius- ja varautumissuunnitelmassa on huomioitu ohjeistuksia kyseisiin tilanteisiin.

Palveluntuottaja vastaa velvoitteistaan potilaan yksil6llisten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden
huomioimisessa. Yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan kaikessa paivittaisessa
toiminnassa. Asiakasta autetaan ja ohjataan tarpeen mukaisten apuvélineiden hankinnassa, joka

tukee itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

8 LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Ladkehoitoa toteutetaan STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti tehdyn
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. ladkehoidon toteuttamisen periaatteet
ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikén
ladkehoidon toimintatavat ja vastuut, seka toimintaohjeet tydntekijoiden ladkehoidon koulutuksiin,
osaamisen varmistamiseen, ladkelupakaytantoihin, vastuuseen seka ladkehoidon toteuttamiseen,
seurantaan, arviointiin ja raportointiin. Lidkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat
riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkaisemiseksi. Esihenkil6 ja Iadkevastaava sairaanhoitaja
valvovat turvallisen l3dkehoidon toteuttamista yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laskehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista ja jokainen ladkehoitoa toteuttava

tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.

Mintylan |d3kehoitosuunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan vuosittain ja aina tarvittaessa.
Lisdkehoitosuunnitelma on laadittu uuden ohjeistuksen mukaiseksi 10.7.2024 ja allekirjoitettu
31.7.2024. Laikehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa palveluesihenkild Minna Kyré. Ladkehoidon
toteutumisesta ja seurannasta vastaa Minna Kyrd. Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa

Taukokankaan ladkari Heidi Veteldinen.

Asiakkaiden I3ikehoidon asianmukaisuudesta vastaa vastuuldikari Alexander Molchun.

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on toimitusjohtaja
Johanna Patanen.
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Tietosuojapalvelut on ostettu Joki-Ict:Ita. Tietosuojavastaavan tehtavista huolehtii Anita Rattya Joki-
ICT:Ita anita.rattya@jict.fi, 040 6460 213.

Taukokankaan tietoturvayhdyshenkild on Riikka Paakinaho, riikka.paakinaho@taukokangas.fi

Koko henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatiedon ajantasaisuudesta huolehditaan koulutuksen ja

" tietoiskujen muodossa. Koko henkilosté suorittaa vuosittain  Navisec-verkkoymparistdssa
tietosuojakurssit "Henkiloston tietosuoja ja tietoturva”, "Sosiaalihuollon tietosuoja ja tietoturva”. Naiden
lisdksi johtamis- tai esihenkilotyGssa toimivat suorittavat henkilGtietojen kasittelyyn ja yleiseen
tietosuojaan (2018 voimaan tullut) liittyen kurssin "GPDR” ja "Esihenkilon tietosuoja”.

Henkilostd suorittaa tietosuojakoulutuksen, jossa kasitelladn asiakas- ja potilastiedon kasittelyn
periaatteita sekd kerrataan kdytossa olevia ohjeita. Toimintamallit, ohjeet ja kdytannot on laadittu
tietosuojandkdkulma ja potilaan oikeudet huomioiden. Tietosuojakadytantjen vastaista toimintaa tai
menettelyd ei hyvédksytd ja sellaiseen puututaan esihenkilon toimesta valittomasti. Potilas- ja
asiakastiedot kirjataan ja yllapidetddan vain osoitetuissa tietojarjestelmissda henkilékohtaisilla
kayttajatunnuksilla. Omia henkilokohtaisia kayttdjatunnuksia ei jaeta muille ja poistuttaessa
tyGasemalta tulee kirjautua ulos asiakas- ja potilastietojarjestelmista.

9.1 SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN

Asiakkaat ja omaiset/ldheiset voivat antaa palautetta milloin tahansa joko suullisesti tai kirjallisesti.
Asiakkaita ja omaisia kannustetaan tuomaan huolia ja toiveita matalalla kynnyksella esiin. Kirjallinen
lomake on saatavissa yksikoissa (Liite 6: Palautelomake). Hoitoon liittyvat yksilolliset toiveet kirjataan
asiakastietoihin. Suullinen ja kirjallinen palaute kasitellaan yksikossa yhteisesti viikkopalavereissa.

Vuosittain asiakkailta ja omaisilta kerataan palautetta asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn avulla.
Omaisille ja asiakkaille kyselyt on toteutettu Zeffi-kyselytydkalun avulla. Saaduista palautteista
kootaan yhteenveto, josta tiedotetaan omaisia seuraavan omaistenkirjeen yhteydessa.

Palautteen saannin tehostamiseksi, hoito- ja palvelusuunnitelmien arvioinnin yhteydessa kysytaan
asukkaan ja omaisten tyytyvaisyyttd palveluun, joka kirjataan kyseiseen suunnitelmaan.
Suulliset/kirjalliset palautteet kasitelldan yksikon siséllda mahdollisimman pian. Keinoja palvelun laadun
kehittdmiseksi mietitddan yhdessi. Palveluesihenkilé arvioi palautteen perusteella, tarvittaessa
palvelupaillikon tuella, miten saatu palaute kasitellaan; yksikossa sisdisesti, laatutydryhmassa ja
vaatiko asia johtoryhmin kasittelyn. Saaduista asiakas - ja omaispalautekyselyistd
sosionomi/geronomi tekee yhteenvedon, joka kasitellaan yksikossa. Omaisia tiedotetaan palvelun

kehittamisesta saatujen palautteiden pohjalta.

Henkilostolta pyydetaan palautetta vuosittain kehityskeskusteluiden yhteydessa.
Tyo6tyytyvaisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi (Elo 2022), vuonna 2024 henkil6ston
palautekysely kohdennettiin viestintdan. Saatu palaute kdydaan kootusti viikkopalavereissa lapi, ja
palaute hyddynnetdan johtamisen ja toiminnan kehittamisessa. Henkil6st6a kannustetaan antamaan
matalalla kynnykselld jatkuvaa palautetta. Henkiloston antama palaute ndhdaan arvokkaana

tyokaluna toiminnan ja tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa.

10 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
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Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtlen uhkia tulee arV|0|da
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nidkokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomastad henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
sekd henkilostdé ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan Ilukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivastad arjen tyotd

palveluissa.

Yksikon riskien hallinnan vastuu on palvelun vastuuhenkil6lld ja organisaation johdolla. Riskien
arviointi ja hallinta kuuluu jokaiselle tydntekijille ja vastuu muodostuu velvollisuudesta raportoida
havaittu riski seka suunnitella tarvittavat toimenpiteet ja huolehtia niiden toteutuminen.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtidvand on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja toteutumisesta seka siit3, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Toiminnan
riskeistd keskustellaan saannollisesti, tyontekijat huomioivat kdytannén tydssa mahdollisia riskeja

palvelun toteuttamisessa.

Riskienhallinta koostuu kattavasta ja sdannollisesta riskien arvioinnista seka niiden tunnistamisesta.
Riskienhallinta on kiintednad osana paivittdista tekemistd ja ulottuu kaikkeen suunnitteluun,
paatoéksentekoon, toiminnan seurantaan ja arviointiin, minka lisiksi suoritetaan erillisia systemaattisia
riskikartoituksia. Tavoitteena on tunnistaa, mitata ja hallita sellaisia riskejd, jotka uhkaavat yksikon
toimintaa, asiakas- tai tyoturvallisuutta. Huolellisen riskienhallintatyon my6ta kyetaan tiedostamaan
ja hallitsemaan riskeja, jotka vaikuttavat henkil6stoon, asiakkaisiin, palveluihin, maineeseen,
omaisuuteen, padomaan sekd yksikon toimintakykyyn normaali- ja poikkeusoloissa.

Toimintaa arvioidaan palvelun eri ndkokulmista, minkd my6ta tunnistetaan, raportoidaan ja arvioidaan
riskit. Raportoitujen havaintojen my6ta suunnitellaan toimenpiteiden tarve ja seurataan niiden
toteutuminen. Uusia riskeja havainnoidaan ja jo tunnistettujen riskien tilannetta seurataan
vuosittaisilla kartoituksilla. Riskikartoitusten lisdksi merkittavassa roolissa riskien tunnistamisessa ja
niihin reagoimisessa on aktiivinen arjen poikkeamien ja palautteiden raportointi, poikkeamien
juurisyiden analysointi seka raportoitujen havaintojen analyysien hyédyntaminen.
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Toiminnan keskeiset riskit on kuvattu riskikartoituslomakkeessa (Liite 7: Riskikartoitus
sosiaalipalveluissa 2025)

10.1 RISKIENHALLINNAN KEINOT JA TOIMINNASSA ILMENEVIEN EPAKOHTIEN JA
PUUTTEIDEN KASITTELY SEKA RISKIENHALLINNAN SEURANTA, RAPORTOINTI JA

OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Yksikéssa on riittdvat ohjeistukset asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Edellytamme, etta
tyontekija perehtyy ohjeisiin ja sitoutuu toimimaan niiden mukaisesti. Palveluesihenkil6 seuraa ja
arvioi toiminnan toteutumista turvallisesti.

Toiminnan kannalta keskeiset riskit on tunnistettu ja riskikartoitukset toimintaohjeineen on tehty.
Tapahtuneet vaaratapahtumat kirjataan IMS-laatujédrjestelmdin. Mikali vaaratapahtuma on
tapahtunut asiakkaalle, se kirjataan my6s Mediatrille asiakastietoihin. Omaisia informoidaan
tapahtumasta. Palveluesihenkild kdy henkiloston kanssa lapi kaikki vaaratapahtumat niiden
kiireellisyyden mukaan joko valittomasti tai seuraavassa viikkopalaverissa. Riskin
ennaltaehkaisemiseksi jatkossa mietitddn toimintatapoja yhdessd ja sovittu kaytantd kirjataan
viikkopalaverimuistioon. Vakavissa vaaratapahtumissa tehdadian ilmoitus hyvinvointialueen

palvelunkuvauksen mukaisesti.

Riskien arvioimista tehddan jatkuvasti kdytdannossa, henkilostdoa kannustetaan tuomaan avoimesti
esille mahdollisia riskitekijoita.

Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat ilmoitukset, vaaratapahtumien maaraa ja laatua seurataan.
Laatuty6ryhméssa kasitellddn vaaratapahtumat, jotka vaativat jatkotoimenpiteitd ja mahdollisia

toimintatapojen muutoksia.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epidkohdasta asiakastydssa, sisaltyy
perehdytykseen. Ohjeistus 10ytyy yksikon kansliasta flappitaulusta. Liite (henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus).

10.2 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Ostopalveluita ei ole kadytossa talla hetkella.

10.3 VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Organisaation johto vastaa valmius- ja varautumissuunnitelman tekemisesta ja paivittamisesta
muiden yhteistydtahojen kanssa. Valmius- ja varautumissuunnitelma on koko henkilést6n tiedossa.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,

TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Henkiléston omavalvonnan osaaminen varmistetaan niin ettd omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi
viikkopalavereissa paakohdiltaan. Lisdksi jokainen henkilo lukee omavalvontasuunnitelman ja sen
allekirjoituksellaan kuittaa luetuksi. Jatkossa omavalvontasuunnitelman laatimista on tarkoitus tehda
enemman yhdessa henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitetma on helpoimmin saatavilla kanslian

flappitaululla paperisena.

Mikali omavalvontasuunnitelman sisdltéon tulee muutoksia, asiat tuodaan henkilostélle tietoon
viikkopalavereissa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Organisaation omavalvontaohjelma ja yksikbn omavalvontasuunnitelma ovat nahtavilla
Taukokankaan nettisivuilla osoitteessa www.taukokangas.fi. Yksikén omavalvontasuunnitelma on
lisdksi nahtédvissa toimintayksikén aulan ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma [6ytyy myo6s
sahkoéisend Taukokankaan yhteiseltd tydasemalta osoitteesta Tama tietokone - Y-yhteinen -
OSASTOT JA YKSIKOT, MANTYLA - MANTYLA 2025 - Mantyldn omavalvontasuunnitelma 2025ja

paperiversiona hoitajien kansliasta.

Yksikon omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa ja pdivitetdan aina, jos
toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkil6 vaihtuu. Yksikén
omavalvontasuunnitelman péivityksestd vastaavat yhteistydssa yksikén palveluesihenkild,
laatupaallikko ja palvelupaillikké yhdessa henkiloston kanssa. Henkilosto kuittaa lukukuittauksella
tutustuneensa péivitetyn omavalvontasuunnitelman sisalt6één. Omavalvonnan sisaltéa kdydaan lapi

henkiloston kanssa viikkopalavereissa.

Palveluyksikén vastuuhenkilo (palveluesihenkil6) ja palvelupaéllikkd vastaavat siitd, ettd palvelu
toteutuu palvelunkuvauksen mukaisesti. Palveluesihenkilon tydajasta puolet on varsinaista
hoitotyotd. Taman myo6td hanen kasityksensd palvelun toteutumisesta on ajantasainen. Palvelun
toteutumiseen liittyvat tai arjessa nousseet asiat kasitellaan viikkopalavereissa. Esihenkil6n tavoite on
osallistava johtaminen. Tarkeaa laatuun liittyvaa tietoa on tyontekijoiden esiin eri yhteyksissa ja
kehityskeskusteluissa nostamat tekijat, joihin etsitddn ratkaisuja soveltuvasti. Palvelun laadun
varmistamisessa palveluesihenkilo ja palvelupaillikkd tekevat yhteisty6td ja yhteistyotd tehdaan
my0s yksikon vastaavan sairaanhoitajan ja organisaation laatupaallikon /sosionomin kanssa.

Seuraamme omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palvelun toteutumista mm. palveluyksikk66n
kohdistuneiden palautteiden/ reklamaatioiden/muistutusten/ kanteluiden seka saatujen asiakas- ja
omaispalautteiden perusteella. Samoin seuraamme palvelun laatuvaatimusten toteutumista.
Seurannan perusteella tehdidan palvelun parantamiseksi ja kehittamiseksi tarvittavat toimenpiteet ja
muutokset. Selvityksessa huomioidaan; etta salassa pidettavia tietoja ei julkaista. Selvitys julkaistaan
www-sivuilla neljan kuukauden vélein ja pidetaan nakyvilla palveluyksikdssa.
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Toimintayksikén vastuuhenkil6t

Oulaisissa 3.2.2025

(Ul M giorse Phade Pasde.

Minna Kyro6 Merjé;EIasvirta RiikkaPaakinaho

Palveluesihenkilo Palvelup&allikko vt. Laatupaallikkd
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