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YKSITYISTA PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT JA KESKEINEN

LAINSAADANTO

Nimi

Taukokangas Oy y-tunnus 2359058-4

Kunta

Taukokangas Oy toimii Oulaisissa.

Toimintayksikéiden nimet
Taukola

Mantyla

Toimintayksikéiden yhteystiedot

Reservikomppaniankatu 11, 86300 Oulainen

Toimintayksikén vastaava
Sosiaalipalvelut

Merija Elasvirta, palvelupaillikko

Minna Hintsala, palveluesimies Taukola

Minna Kyro, palveluesimies Mantyla

Toimintayksikon vastaava
Terveydenhuoltopalvelut

Heidi Veteldinen Vastuulaikari

Toimintalupatiedot

Avin/Valviran luvan mydntimisajankohta 1.10.2010
Ikdihmiset.

Avin/Valviran luvan myéntamisajankohta 21.8.2012
Vammaiset henkil6t.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

1.1.2024 Ympaérivuorokautinen palveluasuminen
vammaiset henkilot 20 asiakaspaikkaa

PSAVI/13751/2023
SHL:n palveluista vastaava Minna Kyro
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

1.1.2024 Ymparivuorokautinen palveluasuminen
ikdihmiset 33 asiakaspaikkaa (Sotainvalidien
laitoshoito (4 paikkaa, 1 intervalli) on myos
sosiaalihuoltolain lupien mukaista toimintaa, joissa
palveluista Terveytesi Oy).

Toimintalupatiedot

Yksityisten terveydenhuoltopalvelujen tuottaminen
Avin/Valviran lupa

1.11.2022 PSAVI/13097/2022

Oulainen

TH:n palveluista vastaava ylilaakari

Heidi Veteldinen 13.9.2016
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SHL:n palveluista vastaava palveluesihenkil®

Minna Hintsala 19.10.2023

limoituksenvarainen toiminta (Aluehallintoviraston
| rekisterdintipdatoksen ajankohta)

Neuvontapalvelu

Pohjois-Suomen avi 22.8.2018

Ei ilmoituksenvaraisia palveluita .

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Terveytesi Oy (I33karipalvelut sotainvalidit)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Eiole

Palvelut

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen ikdihmiset

- Palveluseteli
- Ostopalvelu

Ymparivuorokautinen palveluasuminen vammaiset
henkil6t (muut vammaiset)

- Asumisen tuki ryhmamuotoisessa
asumisessa (Palvelutaso 4,5 ja 6)

- Lyhytaikainen huolenpito
(Palvelutaso 4,5 ja 6)

Palvelut

Ostopalveluna laitoshoito kotona sisiltden
kuntoutuksen

Keskeinen lainsaadanto

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023

- Valviran méarédys 1/2024 (Dnro
V/42106/2023) Méaréys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosts,
laatimisesta ja seurannasta

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista

- Laki yksityisesta terveydenhuollosta
(152/1990) 48, 9a8, 14a8.

- Vanhuspalvelulaki 980/2012, 23§

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014(38, 148§, 46
a§, 47-49 a8.)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992
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922/2011, 4-88, 118, 138, 26-27§, 34-358.

Keskeinen lainsdadanto

- Laki yksityisestd terveydenhuollosta
152/1990, 6§

Kuntoutukseen liittyvat lait:

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja

pelastustoimea koskevan uudistuksen

toimeenpanosta ja sitd koskevan

lainsd3dannon voimaanpanosta 2021/616

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010 25§

- Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta
1988/1184

- Laki erdissa Suomen sotiin liittyneissi
tehtévissa palvelleiden kuntoutuksesta
1997/1039

- Potilasvakuutuslaki 2019/948. Voimaan

1.1.2021.




Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 ) 40 - 428, 448.
Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010
Laki hyvinvointialueesta 611/2021 7§, 10§
Laki ikdantyneen vieston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 17§, 218,

2023-248.

Vammaispalvelulaki 675/2023 (laki tullut
voimaan 1.1.2025)

Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380

Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/759, 108, 11§

Sotilasvammalaki

Tiedonhallintaan ja tietosuojaan Iiittyvéit lait ja
mairaykset:

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
2015/817

Maarays tietoturvasuunnitelmaan
sisdllytettavista selvityksista ja
vaatimuksista 3/2021.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
784/2021 278, 38.

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaisista
toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista
5/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
2007/159

Maarays sosiaalihuollon palvelutehtivien
luokituksesta 16.2.2016

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/215

Yleinen tietosuoja-asetus, EU 679/2016,
Tietosuojalaki 1050/2018

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023
Tyoturvallisuuslaki 738/2002
Elintarvikelaki 23/2006 (muutoksineen)
Jatelaki 646/2011

Kemikaalilaki 599/2013

Tiedonhallintaan ja tietosuojaan liittyvat lait ja
maaraykset

- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
1994/559

- M@aarays valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen avulla
terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille
luovutettavista todistuksista ja lausunnoista
28.8.2018

- Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta
61/2007

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

TAUKOKANKAAN TOIMINTA-AJATUS

Taukokangas Oy on kotimainen palveluntarjoaja. Taukokangas Oy tuottaa ympdarivuorokautista
asumispalvelua ikdihmisille ja vammaisille henkil6ille. Lisaksi toteutamme sotainvalideille
intervalli- ja laitoshoitoa. Asukkaan koettua hyvaa elaménlaatua tuetaan; moniammatillisuudella,
asukkaan voimavarojen huomioimisella, arkeen osallistamisella ja ihmissuhteiden
tukemisella/omaisyhteisty6lld. Hoitoty6ta toteutetaan asukasta kunnioittaen, huomioiden hanen

elamantarinansa ja ldheiset.

ARVOT

Arvokas elama: Asiakas kokee tulleensa kohdatuksi arvostaen omassa elamantilanteessaan.

Yhteistoiminnallisuus: moniammatillisuus, verkostoituminen; avointa ja reaaliaikaista yhteistyota
asiakkaan, hdanen lahiomaistensa ja muun tukiverkoston kanssa sek asiakkaan hyvinvointialueen

kanssa.

Asiantuntijuus: jatkuva kehittdminen, oikea kohdentaminen; eri ammattiryhmat tyoskentelevat
yhdessa asiakkaan hyvaksi, tyontekijat huolehtivat osaamisensa paivittamisesta.

Tuloksellisuus: palvelujen vaikuttavuus, taloudellisuus; asiakkaan saama palvelu kohdentuu hdnen
tarpeisiinsa ja on vaikuttavaa, palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti ja yhteiskuntavastuullisesti.

OMAVALVONTA OSANA LAATUJARJESTELMAA

- Taukokankaalla asiakas on keskitssa

- Toiminta on lakien ja ohjeistusten mukaista

- Henkiléstdon voimavarat turvataan

- Toiminta on laadukasta ja tuloksellista

- Toiminnan perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa

- Toimintaymparist6a analysoidaan ja riskit minimoidaan

- Toiminnan valvonta on monipuolista ja siitd saatua tietoa hyddynnetaan laadun
kehittamisessa

Omavalvonnalla tarkoitamme omatoimista laadun varmistamista, jossa toteutuvat
valvontaohjelmien, lainsdadannon, laatusuositusten seka Taukokankaan itse toiminnalleen

asettamat laatuvaatimukset ja riskien hallinta.

- Omavalvonta
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o On viline toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen. Tavoitteena on tarjota
asiakaslahtdiset ja laadukkaat palvelut seka varmistaa asiakasturvallisuus ja
kokonaistoiminnan laatu

o Keino varmistaa yhtenaiset palveluprosessit seka niiden seurannan ja kehittamisen

o On viéline varmistaa henkiloston hyvinvointi

- Painopisteen3 on ennakoiva valvonta unohtamatta palvelun aikaista ja jalkeist3 valvontaa.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat ja johdon edustajat:

- Toimitusjohtaja Johanna Patanen

- Palvelupaallikkd Merja Elasvirta

- Palveluesihenkilé Minna Hintsala

- Palveluesihenkilé Minna Kyr6

- Laatupaallikké ma. Riikka Paakinaho

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran maardyksen 15.5.2024 mukaisesti. Omavalvonta
sisaltaa laadun, asiakasturvallisuuden ja henkiléston hyvinvoinnin turvaamiseksi selkeat,
suunnitellut kdytannot kirjallisesti esitettyna seka toiminnassa kiytettavat asiakirjat.

- Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa johdon ja tyontekijoiden kanssa

- Omavalvontasuunnitelma perustuu Taukokankaan yksik6issa toteutettavaan laatuun ja
riskienhallintaan

- Suunnitelman avulla tunnistetaan asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat seké riskia
aiheuttavat tilanteet, ehkaistaan ja korjataan ne. Omavalvontasuunnitelma kattaa
toiminnan kuvauksen my®ds tilanteissa, joissa toiminnalle asetetut tavoitteet eivit toteudu

tai asiakasturvallisuus syysta tai toisesta vaarantuu.
- Tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan toimintaansa
Palvelujen joka vaiheessa kuullaan asiakasta, omaisia mm. laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa
- Asiakaspalaute on osa Taukokankaan palvelujen toiminnan kehittamista

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6-, seuranta ja kehittiminen seka paivitys

Vastuussa on johdon vastaavat henkil6t ja Taukokangas Oy:n laatutyéryhma. Laatutyéryhma
kokoontuu saanndllisin valiajoin vahintaan nelja kertaa vuodessa. Laatutydryhmaan kuuluvat
yksikdiden palveluesihenkilot, palvelupaallikko ja sosionomi. Toimitusjohtaja osallistuu
laatutydryhmaan kaksi kertaa vuodessa. Tyoryhma on vastuussa siita, etta
omavalvontasuunnitelma on vaatimusten mukainen. Laatutyéryhman tavoitteena on vastata
omavalvontatydskentelysta ja suunnitelmien jalkauttamisesta kaytantoon. Laatutyoryhmaissa
kdydaan saannollisesti lapi laatumittarit (mm. tapaturmat, l3helt4 piti-tilanteet, asiakaspalautteet,
ty6turvallisuusasiat) ja tarkastellaan mahdollisia muutostoimia sekd omavalvonnan toimivuutta.
Omavalvonnan yleinen osa paivitetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vihintaan kahden vuoden
valein. Omavalvontasuunnitelman yksikko- ja palvelukohtaiset paivitysvastuut on mainittu
yksikko- palvelukohtaisissa osissa ja paivitetadn vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
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Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Taukokankaan nettisivuilla on nahtavissa
omavalvonnan yleinen osa. Yksikko- seké palvelukohtaiset suunnitelmat ovat nihtavilld kyseisissi
yksikoissa.
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SISAISEN VALVONTAOHJELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA

RISKIEN HALLINTA

Riskien hallinta on olennaisin osa Taukokankaan omavalvontaa ja laatuturvallisuutta. Tavoitteena
on tunnistaa ja arvioida eri turvallisuusriskeja ja riskien tunnistamista kohdennetaan kaikkiin

omavalvonnan osa-alueisiin.

Riskienhallinnassa huomioidaan toimintaympariston riskit, jotka jakautuvat ulkopuolisiin riskeihin
ja ulkopuolisille aiheutettuihin riskeihin. Sisdisissa riskeissa huomioidaan toimintariskit (tietoturva,
laitteet, prosessit), henkildriskit (henkilosto, asiakas) ja toimitilariskit (tilat).

Taukokankaan riskien hallinta sisaltaa:

Johdon ohjaaman strategisen riskien hallinnan, organisoinnin ja vastuiden maarittamisen

Operatiivisen riskienhallinnan eli henkilékunnan toteuttaman, toiminnassa toteutuvan

riskienhallinnan

- Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

- Henkiléstbpalautteen ja mitoitusseurannan

Asiakkaiden oikeusturvan varmistaminen on tirkein osa Taukokankaan riskienhallintaa.

Riskien hallinta sisaltda muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittelyn

kuvauksen asianmukaisine lomakkeineen.

- Riskien hallinnalla varaudutaan riittavéasti palvelujen mahdollisiin hairio- ja

poikkeustilanteisiin

Palveluissa tapahtuvia teknologisia ratkaisuja arvioidaan ja seurataan saannallisesti ja

asianmukaisesti, asiakkaan ja henkiloston turvallisuuden varmistamiseksi.

Teknologisten ratkaisujen ja terveydenhuollon laitteiden vastuuhenkilona toimii

laatupaallikko ja palveluesihenkil® yhteisty6ssa asiantuntijoiden kanssa

- Kokonaistoiminnassa ja palvelujen tuottamisessa huomioidaan lakien ja asetusten
asettamat vaatimukset laadukkaan asiakaspalvelun, hoidon ja kuntoutuksen
jarjestamiseksi

- Riskien hallinta sisdltda myos sopimus- ja vastuuriskit

Henkil6ston perehdytykseen kuuluu yhtena osa-alueena omavalvontasuunnitelma; joka

ohjeistaa henkilostoa kdaytannon tyossa. Tyontekijat osallistuvat ja sitoutuvat

omavalvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Taukokankaan

perehdytyslomakkeessa on erillinen omavalvontaosio.
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Asiakasturvallisuus ja laatu:

- Taukokankaalla tunnistetaan palvelutoiminnan kriittiset tyovaiheet ja epidkohdat

asiakasturvallisuuden kannalta
- Taukokankaan perustehtavat ohjeistetaan asiakasturvallisuuden nakékulmasta
- kokonaisuutta ymmarretaan ja hallitaan yksikdiden ja eri palvelujen tydtehtévista seka

asiakasnakokulmasta kasin
Toimintaan sisallytetaan jatkuvaa arviointia ja kehittamista koskien asiakasturvallisuutta

- huomioidaan jatkuva muutos
Yhteisena tavoitteena on avoin ilmapiiri, mikd mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja

toiminnan kehittamisen
Asiakasturvallisuuden edistaminen ja riskienhallinta ovat osa jokaisen tyontekijan

tehtavankuvaa
Varmistetaan raportointi- ja ilmoitusjarjestelmien toimivuus (IMS, Hilmo, infektiot,

laakkeet ja rokotus, ladkinnalliset laitteet jne.)

Tyéturvallisuus ja laatu:

- Ohjeistaa tyoturvallisuusiaki 738/2002
- Selvitetaan ja arvioidaan tyon vaarat (tyoturvallisuuslain luku 5)
Tunnistetaan merkittavat turvallisuuspuutteet, mitka aiheuttavat haittaa tyontekijan

terveydelle tai turvallisuudelle
- Kaytbssa on riskienarviointilomake, liite 2

ENNAKOIVA VALVONTA

Riskien hallintaan kuuluva sisdinen valvonta on osa omavalvontaa.

Johto, esihenkil6t ja henkil6sto seuraavat, ovatko tydmenetelmat ja kdytannoét toimivia ja

tarkoituksenmukaisia

Ennakoivan valvonnan tyokaluina toimivat erilaiset varmistus- ja valvontamenetelmit
- Poikkeamien késittelymenettelyt

- Palvelujen sisaiset auditoinnit

- Tyobyhteison viestinti- ja yhteistyokaytannot

- Yhteisty6std muiden viranomaisten kanssa ja saatu palaute

Asiakaspalaute ja asiakkaan oikeusturvan kautta esille tulevat asiat, jotka kasitellaan
laatuty6ryhmassa ja johtoryhmassa nelja kertaa vuodessa
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RISKEIHIN VARAUTUMINEN JA ENNAKOIVA OTE

Riskeihin varautuminen ja ennakoiva ote on vakiinnutettu osaksi Taukokankaan riskien
hallintakaytantgja.

Riskianalyysia edellyttavat tunnistetut sisdiset tekijat ja niissa huomiotavat asiat:

- Henkildston koulutus seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluissa
- Tietojarjestelmien yhteensopivuus ja kdytettavyys tyoprosessien kannalta
- Tiedonkulku

Riskianalyysia edellyttavat tunnistetut ulkoiset tekijat ja niissa huomiotavat asiat:

- Sopimusten ja kilpailutusten maaraaikaisuus

- Ammattitaitoisen henkil6stén saatavuus ja pysyvyys
- Poikkeusolosuhteet ja niihin reagoiminen

- Mahdolliset 2h tai pidemmat sahkokatkot

Tunnistetut toimintaan vaikuttavat muutokset:

- Palvelutuotteiden vaatimusten lisdantyminen ja resurssien vastaavuus
- Valtakunnalliset linjaukset (esim. hoitajamitoitus) ja palvelun ostajien velvoitteet

Taukokankaan palveluille
- Hyvinvointialueiden kiristyneet saastotavoitteet ja palveluun paasyn kriteerit

RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI

Riskien tunnistaminen tapahtuu prosessikuvausten, asiakaspalautteiden, tyontekijan, asiakkaan tai
omaisen arviota hyodyntaen. Taukokankaalla halutaan varmistaa avoimella ilmapiirilla, ettd
asiakasrajapinnassa tyoskentelevan henkilékunnan on helppo olla yhteydessa johto- tai
operatiiviseen tasoon mahdollisia riskinpaikkoja havaitessaan. Nain asioihin paastaan puuttumaan

oikea-aikaisesti.

Riskien arvioinnissa selvitetaan, miten vakavasta riskista on kysymys, arvioidaan riskin
mahdollinen toistuvuus ja korjaavien toimenpiteiden kiireellisyys. Palvelukohtaiset, yksittéiset
riskit arvioidaan ja kasitelladn operatiivisella tasolla. Ne ovat tarkasteltavissa palvelukohtaisessa
osiossa. Saannolliset, muutosten hallintaa vaativat riskit arvioidaan yleisella riskianalyysilla ja

riskimatriisilla johtoryhmatasolla. Liite 3.

- Laatumittarit ja indikaattorit
- Asiakasturvallisuusmittarit (muistutus, kantelu, auditointi, valvonta,

tiedonkulku/tietosuoja)
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YDINRISKIT

Toimintariskit;

- Talouden epévakaus ja toiminnan jatkUvuus, hoitovuorokausfhintojen lasku.
- Asiakkuuksien seka palvelujen jatkuvuus
Sopimusriskit; palveluiden vaatimusten mukainen toteutuminen (sopimukset ja
saantokirjat.)
- Lupa- ja ilmoitusmenettelyt

Tietojarjestelmat ja tietoturva:

Kaksi eri potilas- ja asiakastietojarjestelmaa kaytossa (Mediatri, Pohteen Lifecare)
- Dokumentaation puutteellisuus
- Kayttooikeuksien ajantasaisuus

- Henkil6ston tietoturvakdytiannot
- Geopoliittisen tilanteen aikaansaama yleinen uhka tietoturva-asioihin

Henkiloriskit;

- Henkiléstdn saatavuus/ammattitaito/rekrytointi

- Henkiléstdon koulutusrakenteen vastaavuus palveluiden vaatimuksiin ndhden
- Henkiléston tydssdjaksaminen/tyohyvinvointi jatkuvassa muutostilanteessa
- Tydturvallisuus koko henkildstolle kaikissa yksikoissa

- Hoitajamitoituksen lasku suhteessa asiakkaiden hoitoisuuteen nahden

- Tyobsuojelutoiminnan jatkuvuus

- Lahelta piti-tilanteet, tapaturmat, poikkeamat ja potilasvahingot

- Henkil6ston toiminnasta aiheutuneet potilasvahingot asiakastyssa

- Henkil6stdoa uhkaavat asiakkaat

- Henkiset/fyysiset uhat/tartuntavaara

Toimitilariskit;

- Vanhentunut hoitajakutsujarjestelma
- Tilojen sopivuus kayttotarkoitukseen (tilojen toiminnallisuus ja tehokkuus)

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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RISKIEN SEURANTA

Saatu riskitieto on yhtenaista laatumittareiden ja indikaattorien kanssa. Sita kautta saatua tietoa
hyédynnetaan asiakasturvallisuuden sekd Taukokankaan toiminnan ja palveluiden kehittamisessa.
Tieto siirretdan prosessien laadun kehittamiseen ja omavalvontaan. Vilittomasta korjaavista
toimista vastaavat kaikki palveluissa toimivat henkil6t operatiivisella tasolla. Johtoryhma vastaa

strategisen tason kehittamiskohteista ja paatoksista.

- M iftaristo
- Ohjeistus
- Prosessikuvaus

Omavalvonta

- Omavalvontaa toteutetaan omavalvontasuunnitelman ja sopimuskohtaisten

palvelukuvausten mukaisesti
Omavalvonnan ja sopimusten vastuuhenkil6t vastaavat omavalvonnan toteuttamisesta

Sopimusseuranta

Palvelupaallikko ja palveluesihenkil6t/johto vastaavat siitd, ettd toiminta on sopimusten
mukaista.

Valvontakaynnit

- Ennalta ilmoitettu valvonta: liite 4
Ennalta ilmoittamaton valvonta: Palvelut toteutetaan sopimusten mukaisesti ja henkilst6

perehdytetddn sopimusten sisaltoon. Henkilostolla on tiedossa, etta palvelun
valvontakaynti voidaan toteuttaa ennalta ilmoittamatta ja ilman vastuuhenkiliden paikalla
oloa. Informoidaan henkil6st6a siita, millaisia asioita valvontakdynnilla voidaan tarkastella.

- Jalkikateisvalvonta (muistutukset ja kantelut): liite 5

- Palvelujen kilpailutusvaiheessa arvioidaan palveluiden soveltuvuus Taukokankaan
olemassa oleviin lupiin, palvelukategoriaan ja henkil6ston osaamiseen. Tarkastellaan
potentiaalisen asiakaskunnan tavoitettavuus eri palveluihin ja sopiva asiakaspaikkamaara.
Sopimusrekisteria pidetaan ylla.

- Puitesopimuksissa oleva realisoitumisen riski on haaste. Pyritdan konkretisoimaan
puitesopimukset mahdollisimman reaaliaikaisesti. Puitesopimukset pyritaan pitamaan
minimissa.

- Alihankintana ostettujen palvelujen henkil6sto perehdytetdan Taukokankaan
perehdytysvaatimusten mukaisesti ja tietoturvakaytannoistd pyydetaan selvitys.

Hairiot ja poikkeustilanteet

Hairio ja poikkeustilanteissa toimitaan valmius- ja varautumissuunnitelman mukaisesti.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan oikeusturva

Omavalvonta sis3ltad kuvauksen muistutus-, kantelu ja valvontapéétbstén kaytannoista,
kenelle ne osoitetaan, miten ne kisitellaan, tavoiteajan niiden ka5|ttelylle ja miten ne
hyédynnetdan palveluiden kehittamisessa.

1.1.2024 voimaantulleen lain (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaalivastaavista 739/2023)
my®6ta sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnan jarjestdmisvastuu on hyvinvointialueilla.
Tama koskee my®0s yksityisten jarjestamia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

- Omavalvonta sisaltaa kuvauksen siitd, miten oikeusturvakasittelyt saadaan
mahdollisimman helpoksi toteuttaa asiakkaan kannalta. Ohjeet ja lomakkeet ovat
Taukokankaan nettisivuilla.

Omavalvonnalla varmistetaan se, etté asiakkaat ja omaiset ovat tietoisia siitd, millaisia
mahdollisuuksia heilld on varmistaa oikeusturvansa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

- Omavalvonta sisaltda kuvauksen siita menettelysta:

o miten Taukokankaan palveluissa ja yksikoissa laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma sisaltden palvelutarpeen arvioinnin.

o miten asiakkaan mielipiteet ja toiveet huomioidaan suunnitelmissa, etenkin
tilanteissa, joissa asiakas ei itse pysty ilmaisemaan mielipidettansa.

o miten tuetaan asiakkaan itsenaisia paatoksia
miten tarvittaessa kuullaan omaista, ldheista tai asiakkaan laillista edustajaa.

o miten varmistetaan, ettd henkilokunta toimii palvelu-, hoito ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

o miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan.

Asiakkaan kohtelu

- omavalvonta sisaltaa kuvauksen siita:

o miten asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan.

o millaisia itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyviad periaatteita yksikdssa
noudatetaan.
miten yksikossa/palvelussa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

o millaisia ovat itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja paatokset ja
niiden voimassaoloaika.

o miten asiakkaiden itsemaaradamisoikeutta yksikossa tuetaan.

o mitka asiat aiheuttavat haasteita kyseisessa palvelussa/yksikdssa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.

o miten haasteista huolimatta tuetaan asiakkaita tekemaan paatoksia itsedan
koskevissa asioissa.

o miten toimitaan, kun yksik6ssa havaitaan epaasiallista kohtelua.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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o miten henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu tilanteissa, joissa
asiakkaan itsemaaraamisoikeus ei toteudu voimassa olevien lakien mukaisena (SHL

478§ ja 488). Liite 6

Asiakkaan osallisuus

- omavalvonta sisaltaa kuvauksen siita:

o miten yksikéssé/eri palveluiséa keritasn sisiltéon, laatuun, riittavyyteen jé
asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta.

o miten asiakaspalautetta kasitelldan.

o miten palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

o millaisilla toimintatavoilla pystytddn turvaamaan asiakkaiden mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

o miten kaikkien asiakkaiden (asukkaiden) osallisuus yksikén arjen toimintojen
suunnitteluun voidaan varmistaa.

Henkil6sto

- omavalvonta sisaltaa tiedot:
o henkilostén maarasta ja rakenteesta.
rekrytointiin ja perehdytykseen liittyvat kaytannot.
miten henkiléstovoimavarojen riittavyys turvataan yksikoissa.
millaista on henkilékunnalle jarjestettava perehdytys- ja koulutussisalto.
mitad perehdytys asiakastietojen kasittelyyn sisaltaa.
miten henkil6stoé on perehdytetty omavalvonnan toteuttamiseen.

O O O O o

Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

- omavalvonnassa kuvataan toimitiloissa kdytossa olevat laitteet asiakkaiden ja
henkilékunnan turvallisuuden varmistamiseksi.

Esihenkil6t huolehtivat asiakasturvallisuuden varmistamisesta eri toimintayksikdissa.
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta: tietoturva, tietosuoja ja
tietojen kasittely, on erillinen kuvaus.

- tietosuojavastaava Anita Rattya, Jokilaaksojen ICT.

- kuvataan yksikdn/palvelun kdytdssa olevat kulunvalvontalaitteet. Liite 12

TAUKOKANGAS OY HOIVA-JA ASUMISPALVELUT
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PALVELUPROSESSIT

YLEISET PALVELUPROSESSIT

Prosessit, jotka koskevat kaikkia Taukokankaan tarjoamia palveluita.

RAVITSEMUS

omavalvonta sisaltad kuvauksen siita, miten yksikén omavalvonnassa seurataan
asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa.
Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan, ravitsemushoitoa suunnitellaan, ravitsemushoitoa

toteutetaan ja seurantaan.
Ravitsemispalaveri 2 kertaa vuodessa palveluasujien tarpeista moniammatillisessa tiimissa

HYGIENIAKAYTANNOT
Omavalvonta sisaltda yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi
laaditut toimintaohjeet.

- Hygieniasuunnitelma, joka paivitetaan vihintaan kerran vuodessa ja tai tarpeen mukaan.
- Taukokankaalla on hygieniavastaava ja varahenkil6.

YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan palveluun osallistuvat ulkoiset toimijat sitoutetaan sopimuksin eri suunnitelmin
palvelukohtaisiin prosesseihin mm. alihankintasopimukset, puitesopimukset, hankintasopimukset

ja muut yhteistydsopimukset.

Pelastussuunnitelma laadittu yhteistydssa Safetum Oy:n kanssa ja se paivitetaan vuosittain.

HOIVAN- JA ASUMISEN PALVELUPROSESSIT

HOITO- JA PALVELSUUNNITELMA

Taukokankaan tavoitteena on tukea asiakkaiden mahdollisuutta elda ja asua turvallisessa ja
kodikkaassa ymparistdssa, jossa tarvittava hoito ja huolenpito on turvattu. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka sisalté pohjautuu asiakkaan tarpeisiin,

voimavaroihin ja riskitekijoihin.
Suunnitelmat laaditaan sopimusten mukaisesti huomioiden asiakkaan yksikélliset tarpeet ja
tilanteiden muutokset.

HYVINVOINTIA JA TOIMINTAKYKYA TUKEVA TOIMINTA
Sisaltaa asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistamisen.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT:
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TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Ikdihmisten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Terveytesi Oy:n yleislaikari Eerik Rantala
(Pohteen kautta). Ladkehoidon ja ladkehoitolupien vastuuldikari 1.4.2025 alkaen alihankintana.

Sotainvalidien terveys- ja ladkaripalveluista vastaa Terveytesi Oy:n yleisladkari Eerik Rantala.

Vammaisten henkil6iden terveys- ja ladkaripalvelut toteutetaan perusterveydenhuollon kautta,
Vastuuldékarina toimii Aleksander Molchun. Ladkehoidon ja ladkehoitolupien vastuulaakérina

Heidi Veteldinen.
Paivystystilanteissa KOTAS-tilannekeskus, Oulaisten kotisairaala

Asiakkaiden hammashoito toteutetaan vuosittain Pohteen Oulaisten hammashoidon toimesta.

Omavalvonnassa on kuvattuna yksikén toimintaohjeet asiakkaan kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jérjestamisesta.

LAAKEHOITO

Taukokankaan ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n turvallinen ladkehoito-opas.

Ikdihmisten ja sotainvalidien l3dkehoidon ja ladkehoitolupien vastuulaakari 1.4.2025 alkaen
alihankintana.

Vammaisten henkildiden ladkehoidon ja ladkehoitolupien vastuulaskarina Heidi Vetelainen.
Laitoshoito kotona; lddkehoidon ja ladkehoitolupien vastuulaakarina Heidi Vetelainen.

- ladkehoitosuunnitelmassa on kuvaukset ladkehoitoon osallistuvien tyontekijéiden
vastuista, ladkehoidon toteutuksesta, lupakaytannoista, ladkkeiden tilaamisesta ja

jakamisesta seka asiakkaan neuvonnasta.
ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaavat palveluesimiehet Minna Hintsala ja Minna

Kyro yhteistydssa vastuuldaakarin kanssa.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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Toimintayksikoiden vastaavat

Oulaisissa \2.2.. A02\5

Merja \élasvirta

. /// @Z-\

hanna Patanen

palvelupaallikko

Minna Kyré Minna Hintsala | Riikka Paakinaho

palveluesihenkild palveluesihenkild sosionomi/
laatupaallikon sijainen

TAUKOKANKAAN OMAVALVONTASUUNNITELMA




