OMAVALVONNAN

SEURANTALOMAKE

Organisaatio Taukokangas Oy
Seurantajakso 1.1.-30.4.2025
Palveluyksikko MANTYLA

Laadun seuranta

Infektioiden esiintyvyys: Virtsatieinfektiot 6
Kaatumisten maara: 1

Uudet painehaavaumat: Ei

Paivystyskaynnit: 2

Laakevirheet: 2, ei seuraamuksia asiakkaalle

Kehittamiskohteet

Kehittdmiskohteena on tunnistettu arjen
virikkeellisyyden lisddminen. Laadittu
viriketoiminnan viikkosuunnitelma ja sen
toteuttamisen tavoista on sovittu. Viriketoiminnan
toteutumista seurataan.

Tavoitteena on saada esille asiakkaiden toiveita ja
tarpeita vapaa-ajan toiminnan suhteen
asukaspalavereiden myota (uusi toimintatapa).

Asiakkailta, omaisilta tai
yhteistyokumppaneilta saatu
palaute

Saatua palautetta:

Omaiset ovat kokeneet laheisensa olevan hyvassa
hoidossa ja etta kaikkinensa laheinen on tyytyvainen
taalla asumiseen.

Asukaskokousten kaynnistamiseen asiakkaat ovat
tyytyvaisia ja haluavat osallistua.

Riskien arviointi

Tietoturvallisen toiminnan toteutuminen:
NAVISEC-tietoturvakoulutukset (Henkiloston
tietosuoja ja tietoturva seka Sosiaalihuollon
tietosuoja ja tietoturva) suoritetaan tdna vuonna
toukokuun loppuun mennessa.

Muistutukset, kantelut ja
selvityspyynnot

Mantylassa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita tai
selvityspyyntoja

toimenpiteet

Vakavat poikkeamat ja niihin tehdyt

Vakavia poikkeamia ei ole ollut seurantajaksolla.

Valvontakdynnit

Pohteen valvontakaynti oli 18.2.2025.

Saimme ohjeistusta laittaa omavalvontasuunnitelma
ja omavalvontasuunnitelman seurantaraportointi
julkiseen verkkoon palveluyksikon nettisivuille.
Ohjeistusta saimme myds siihen, ettd asiakkaan
kanssa laadittavaan palvelusopimukseen olisi hyva
paivittaa palvelun irtisanomisehdot.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




