TAUK2JKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

TAUKOKANGAS OY
OMAVALVONTAOHJELMA
2026

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ’ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/d813c64d-2a31-454f-ad47-fec0562e2a2b Www.vismasign.com




TAUK2JKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

SISALLYS

YKSITYISTA PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT JA KESKEINEN LAINSAADANTO.......... 3
OMAVALVONTAOHJELMAN SUUNNITTELU JAVASTUU .....ccoiieerrceeccreeeesesseeesessaeeene 6
OMAVALVONTA OSANA TAUKOKANGAS OY:N TOIMINTAA ....ooieerrteereteereeeeesesseseeseseaseeene 7
TAUKOKANKAAN TOIMINTA-AJATUS ...ttt ssastaesessastassessastaesessastassesssssassenes 8
ARV OIT .ttt sttt ettt sttt sttt st seneaees 8
ARVOLUPAUS. ...ttt ettt ettt sttt s st aesessas 9
VISTO ettt ettt ettt n e es 9
JOHTO ettt ettt sttt sttt sa bbbt s b s bt ae st eans 9
Strategian sSUUNNITEEIU Ja TOTEULUS .....eoevititeeeeeeeceecetetetee et b e ebs et besae s eseebennens 11
Lakien ja sAAdOSten NOUdAttamiNEN ...ttt seess e bessessessebessensessessesensons 12
ToiminNan sSUUNNITEEIU Ja SEUIMANTA ....oveeeieietecctteecetetetet ettt et sae e ebe b e s essessebesesensessesensens 13
SIAOSIYRMAYNTEISTYO ..ottt ettt et a s e s e sbe s e s ebsebebensessebsebensensessesensensons 13
HENKILOSTOHALLINTO ..ottt ssessssessssessssess s s s s s ssses s ssssss s sssessasessssessssesssanens 14
ReKIYytointi ja PEIENAYLYS ..ottt ettt e b s et s ebe s ese s ese e s ebessesansenenens 15
Koulutus ja 05aamisen KENItLAMINEN.........coeciereieereereereeteetereeere et ere s ss e e esessese e s sesesesssesens 16
TyOShyvinvointi ja €SINENKIIOLYO........oueeevereiireieeeiereereeteeeereeere oot eseseesesesesessesessesessnsesensesessesenees 16
TALOUSHALLINTO . ..ottt eseeseseeseseaessaseseaesessesesessasessae s asesesessasesssssssstasassssstassessestassessaeassesns 17
KIFJANPITO 1ttt ettt et e et e b et e e b e b e st e e et e b e b essebesbessansesaesessassassesensassassessssensansensesensansans 17
LASKULUS «..vveeecveeereereeecretereeereetereeereeeseenesesebe s esesnesennesennenen Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
LAADUN HALLINTA JA KEHITTAMINEN .....oooioteritereteeeteseteesssees st s ssessseessssssssses s sasssssssssssesssenees 17
RISKIENNAIIINTA ...ttt bbb saaa 18
OMAVAIVONTA ...ttt ettt bbbttt ettt e e nene 20
Palautteen kasittely ja korjaavat tOIMENPITEET........o ettt evesens 21
TIETOSUOJA JA TIETOTURVA.....co ettt tstese s astese sttt sttt ettt st setaeacans 22
ARKISTOINT Lttt tseaeue st ese sttt st se s a s st se sttt st se b e bt aes st st aeaesesaen 23
VIESTINTA .ottt bbb a s s s s s 23
PALVELUPROSESSIT ...ttt asesesess s esesessasesesessastsesessaseassessstassessstassessantacsessaneacaessnes 24
LIEEEEE .ttt e e e 25
Electronically signed / Sahkoisesti allekiroitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet # visma sign

https://sign.visma.net/fi/document-check/d813c64d-2a31-454f-ad47-fec0562e2a2b Www.vismasign.com



TAUK2JKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

YKSITYISTA PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT JA

KESKEINEN LAINSAADANTO

Taukokangas Oy

y-tunnus 2359058-4

Oulainen

Toimintayksikot
Taukola

Mantyla

Toimintayksikoiden yhteystiedot

Reservikomppaniankatu 11, 86300 Oulainen

Toimintayksikén vastaava
Sosiaalipalvelut

Merja Elasvirta, palvelupaallikko

Minna Hintsala, palveluesihenkilé Taukola

Minna Kyro, palveluesihenkilé Mantyla

Toimintayksikon vastaava
Terveydenhuoltopalvelut

Heidi Veteldinen, vastuulaikari

Toimintalupatiedot

Avin/Valviran luvan myodntamisajankohta
1.10.2010 Ikaihmiset.

Avin/Valviran luvan myodntamisajankohta
21.8.2012 Vammaiset henkil6t.

Avin/Valviran paatos palveluyksikéiden muutoksen
rekisteréinnista 23.6.2025

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen
PSAVIS/627/2025

Ymparivuorokautinen palveluasuminen vammaiset
henkilot 24 asiakaspaikkaa

SHL:n palveluesihenkilé Minna Kyro

Toimintalupatiedot
Yksityisten terveydenhuoltopalvelujen tuottaminen
Avin/Valviran lupa
1.11.2022 PSAVI1/13097/2022
Oulainen
TH:n palveluista vastaava ylilaakari

Heidi Veteldinen 13.9.2016
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Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen
PSAVIS/627/2025

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdihmiset
28 asiakaspaikkaa (lupiin sisaltyy sotainvalidien
ymparivuorokautinen hoito)

SHL:n palveluesihenkilé Minna Hintsala

limoituksenvarainen toiminta (Aluehallintoviraston
rekister6intipadtoksen ajankohta)

Neuvontapalvelu
Ei ilmoituksenvaraisia palveluita

Pohjois-Suomen avi 22.8.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Terveytesi Oy (Idakaripalvelut sotainvalidit) Eiole

Kiinteistohuolto Kivikaari Oy
Siivouspalvelut ISS

Talous- ja henkiléstéhallinto Talenom Oy

JokilCT Oy (ICT palvelut)

Palvelut Palvelut

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdihmiset Perusterveydenhuollon vastaanotto, 1aakarin
vastaanottotoiminta seka ldhihoitajan antamat

- Palveluseteli terveydenhuollon palvelut potilaan kotona
- Ostopalvelu
- Ostopalvelu
Ymparivuorokautinen palveluasuminen vammaiset
henkil6t
- Asumisen tuki ryhmamuotoisessa
asumisessa (Palvelutaso 4, 5 ja 6)
- Lyhytaikainen huolenpito
(Palvelutaso 4, 5 ja 6)
Keskeinen lainsaadanté Keskeinen lainsaadanté
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon - Laki yksityisesta terveydenhuollosta
valvonnasta 741/2023 152/1990, 6§
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- Valviran maarays 1/2024 (Dnro - Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
V/42106/2023) Maarays sosiaali- ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
terveydenhuollon palveluntuottajan toimeenpanosta ja sitd koskevan
palveluyksikkékohtaisen lainsdadannon voimaanpanosta 2021/616
omavalvontasuunnitelman sisallost3, - Terveydenhuoltolaki 1326/2010 25§
laatimisesta ja seurannasta - Potilasvakuutuslaki 2019/948. Voimaan

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 1.1.2021.

922/2011, 4-88, 118, 138, 26-278, 34-
358.

- Laki yksityisesta terveydenhuollosta
(152/1990) 48, 9a§, 14a8.

- Vanhuspalvelulaki 980/2012, 23§

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014(38, 148§, 46
a8, 47-49 a8.)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021) 40-428, 448.

- Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010

- Laki hyvinvointialueesta 611/2021 78§, 10§

- Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 17§, 218,
2023-248.

- Vammaispalvelulaki 675/2023 (laki tullut
voimaan 1.1.2025)

- Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380

- Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/759, 108, 118§

- Sotilasvammalaki

- Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta
1988/1184

- Laki erdissd Suomen sotiin liittyneissa
tehtavissa palvelleiden kuntoutuksesta
1997/1039

Tiedonhallintaan ja tietosuojaan liittyvat lait ja

Tiedonhallintaan ja tietosuojaan liittyvat lait ja
maaraykset:

maaraykset
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Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
2015/817

Maarays tietoturvasuunnitelmaan
sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista 3/2021.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
784/2021 278, 38.

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaisista
toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
1994/559

Maérays valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen avulla
terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille
luovutettavista todistuksista ja lausunnoista
28.8.2018

Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta
61/2007

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023

5/2021

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
2007/159

- Maarays sosiaalihuollon palvelutehtavien
luokituksesta 16.2.2016

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/215

- Yleinen tietosuoja-asetus, EU 679/2016,

- Tietosuojalaki 1050/2018

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023

- Tyoturvallisuuslaki 738/2002

- Elintarvikelaki 23/2006 (muutoksineen)

- Jatelaki 646/2011

- Kemikaalilaki 599/2013

OMAVALVONTAOHJELMAN SUUNNITTELU JA VASTUU

Omavalvontaohjelman laadinnasta, paivityksesta ja kdytanndn toteutuksesta vastaa
johtoryhma yhteistydssa Taukokangas Oy:n henkilokunnan kanssa. Johtoryhman edustajat
allekirjoittavat suunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain tai aina, kun toiminta, ohjeistus tai
vastuuhenkilét muuttuvat. Omavalvontaohjelma on julkinen asiakirja, ja on luettavissa www-
sivuilla seka Taukokankaan yksikoissa.

Suunnittelusta vastaavat henkilot:
- Johanna Patanen, toimitusjohtaja
- Merja Elasvirta, palvelupaallikko
- Elisa Elasvirta, laatupaallikko

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT

# visma sign

www.vismasign.com

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/d813c64d-2a31-454f-ad47-fec0562e2a2b



TAUK2JKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

OMAVALVONTA OSANA TAUKOKANGAS OY:N

TOIMINTAA

Taukokangas Oy:n omavalvontaohjelma on kokonaisvaltainen laadunhallinnan viline, joka
kattaa organisaation kaikki tasot johdosta kdytannon asiakastyohon, jonka painopisteena on
jatkuva omavalvonta. (Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja) Sisdisen omavalvonnan lisdksi
palvelun tilaajat suorittavat ulkoista valvontaa, jolla varmistetaan toiminnan laatu ja
sopimuksenmukaisuus. (Liite Ulkoinen valvonta)

Ohjelman tarkoituksena on varmistaa palveluiden korkea laatu, asiakasturvallisuus seka
toiminnan jatkuva kehittdminen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Omavalvonta sisaltaa
kirjallisesti esitetyt suunnitellut kdytannot seka kaikki toiminnassa kaytettavat asiakirjat.
(Liitteet)

Toiminnan rakentuminen

Taukokankaan palvelu- ja hallintoprosessit muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden, joka on
jaettu neljaan paalinjaan:

- Johto ja strateginen ohjaus: Strategian suunnittelu ja toteutus, sidadosten
noudattaminen, toiminnan seuranta sekd sidosryhmayhteistyd ohjaavat koko
organisaation suuntaa.

- Henkiléstéhallinto: Osaamisen varmistaminen rekrytoinnin, perehdytyksen, jatkuvan
koulutuksen seka tyohyvinvoinnin ja laadukkaan esihenkilotyon kautta.

- Laadunhallinta ja kehittaminen: Riskienhallinta, jatkuva omavalvonta seka
palautteiden  kasittely  korjaavine  toimenpiteineen takaavat palveluiden
turvallisuuden.

- Tukitoiminnot: Tietosuoja ja tietoturva, arkistointi sekd suunnitelmallinen viestinta
mahdollistavat luotettavan tiedonhallinnan ja avoimen vuorovaikutuksen.

Palveluprosessit omavalvonnan keski6ssa

Omavalvontaohjelma jalkautuu kaytantéon Taukokankaan ydinprosesseissa, joita ovat
ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja sotainvalidien ymparivuorokautinen
hoito, vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, laitoshoitotasoisen
potilaan hoitaminen kotona, neuvontapalvelu seka ravitsemuspalvelut.

Tama ohjelma kuvaa ne menetelmat ja vastuut, joiden avulla Taukokangas Oy toteuttaa sille
asetettuja lakisadateisia velvoitteita ja tuottaa vaikuttavia palveluita asiakkailleen.
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TAUKOKANKAAN TOIMINTA-AJATUS

Tarjoamme ymparivuorokautista, yksil6llista hoivaa ja tukea, joka perustuu asiakkaiden
osallisuuteen ja itsemaaraamisoikeuteen omassa kodissaan. Tydmme tavoitteena on
luoda turvallinen ja virikkeellinen arki, jossa asiakas voi jatkaa elamaansa
merkityksellisesti, oman historiansa ja toiveidensa mukaisesti.

Yksilollinen elama
Jokaisella on oikeus el3i itsensa nakdista ja merkityksellista elamaa.
Osallisuus

Mahdollistamme jokapaivaisen osallisuuden yhteistssa ja omaan elamaan liittyvissa
valinnoissa.

Tuki tarpeen mukaan
Tarjoamme yksil6llista tukea ja hoivaa ymparivuorokauden, juuri silloin, kun sita tarvitaan.

Voimavarat

Vahvistamme asiakkaiden omia voimavaroja ja kykyja, jotta he voivat kokea
elamanhallintaa ja iloa.

ARVOT

Ilhmisarvo
* Itsemaaraamisoikeus

* Oikeudenmukaisuus

* Tunnistamme ja kunnioitamme asukkaiden elamanhistoriaa, yksil6llisyytta ja
henkil6kohtaisia tarpeita

* Asukkaiden autonomian edistamista, valinnanmahdollisuuksien antamista ja
itsemaaraamisoikeuden tunnustamista, kuten heidan paivittaisten rutiiniensa
ja mieltymystensa kunnioittamista

Turvallisuus
* Fyysista turvaa ja hyvan olon tunnetta

* Varmistamme turvallisen ympariston ymparivuorokautisella hoidolla ja
valvonnalla
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* Ammattitaitoinen henkil6sto
* Asukkaiden luottamus hoitajiin ja yhteis66n

Osallisuus
* Asukkaiden kokemus kuulumisesta yhteis66n

» Asukkaat ovat aktiivisia osallistujia omassa elamassaan ja yhteisossaan

» Sisaltaa erilaisten virkistystoimintojen jarjestamisen ja jopa asukkaiden
kannustamisen jakamaan taitojaan ja viisauttaan

* Heidan voimaannuttamistaan osallistumaan ja pysymaan yhteydessa

ARVOLUPAUS

Arvolupauksemme korostaa, ettd asukkaat ovat aktiivisia osallistujia omassa elamassaan
ja yhteisossaan.

VISIO

Olemme vastuullinen ja arvostettu edellakavija, joka rakentaa kestavaa liikketoimintaa ja
yhteisty6ta luotettavana yksityisena toimijana seka haluttuna, vakaana tyénantajana.

* Olemme vastuullinen ja luotettava yksityinen asumispalveluiden tuottaja
* Toimintamme vahvistuu ja liiketoimintamme on kannattavaa
* Vahvistamme vuoropuhelua yhteistydkumppaneiden kanssa

» Tyobnantajana olemme vakaa ja arvostettu

JOHTO

Taukokangas Oy:n toimintaa ohjaa hallinto- ja johtamisjarjestelmd, joka varmistaa
strategisten tavoitteiden toteutumisen ja palvelun laadun. Organisaation paatéksenteko ja
ohjaus jakautuvat seuraaviin tasoihin:

Hallinto ja strateginen ohjaus

- Taukokangas-saition ja Taukokangas Oy:n hallitukset: Vastaavat ylimmasta
paatoksenteosta ja strategisesta linjauksesta konserniohjeen mukaisesti. (Liite
Konserniohje)

1) valvoo, ett3 toimintaa ja taloutta hoidetaan hallituksen paatésten mukaisesti,
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2) paattaa pitkan aikavalin kehittdmistavoitteista, toimintastrategiasta seka
vuosittain investointiohjelmasta, toimintasuunnitelmasta, tulostavoitteista ja
talousarviosta,
3) valitsee toimitusjohtajan ja yliladkarin sekd vahvistaa organisaatiorakenteen ja
4) vahvistaa hallituksen tyo6jarjestyksen.

- Toimitusjohtaja: vastaa strategisesta johtamisesta ja  hallinto-ohjeen
toteuttamisesta. (Liite Hallinto-ohje)
1) toteuttaa hallituksen hyvaksyma3 strategiaa,
2) suunnittelee, johtaa ja valvoo tulosvastuullisesti toimintaa sekd vastaa toiminnan
ja palvelujen kehittamisests,
3) edustaa yhtiota sekd allekirjoittaa sopimukset ja asiakirjat sekd hyvaksyy laskut
erillisen vastuurajalimiittien puitteissa,
4) valitsee yliladkaria lukuun ottamatta henkilokunnan johtoryhmaa kuultuaan,
5) paattda hankinnoista ja palvelujen ostamisesta seka irtaimiston myynnista ja
havittamisesta erillisten vastuurajalimiittien puitteissa,
6) paattaa henkilokunnan etuuksista, koulutuksista ja tyomatkoista, vahvistaa
henkilokunnan vuosilomajarjestyksen ja paattaa tydlomien myontamisests,
7) valmistelee hallituksessa kasiteltdvat asiat, toimii hallituksen esittelijana ja
sihteerina seka panee taytantoon hallituksen paatokset ja

8) huolehtii hallituksen ja hallituksen puheenjohtajan riittdvasta informoinnista ja
raportoinnista.

Operatiivinen johtaminen

- Yliladkari:
1) vastaa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamisesta
viranomaismaaraysten ja lupaehtojen mukaisesti ja toimii terveydenhuollon
palveluista vastaavana johtajana,
2) osallistuu palveluiden ja muun toiminnan kehittimiseen ja omalta osaltaan
varmistaa palveluiden hinta-/laatusuhteen ja kilpailukyvyn ja
3) vastaa asiakasdokumenttien sisallostd ja arkistoinnista.

- Palvelupaallikko:
vastaa tulosvastuullisesti varsinaisten palvelu- ja liiketoiminta-alueiden toiminnasta,
kehittamisestd, talous- ja toimintasuunnittelusta, sidosryhmayhteistydsta,
henkilostdjohtamisesta ja henkildstoresursseista hallituksen hyvaksyman toiminta-
ja taloussuunnitelman mukaisesti.

- Laatupaillikko:
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vastaa laatutydn organisoinnista ja sen kehittamisestda sekd asiakashankinnasta.
Laatupaallikké vastaa jatkuvan omavalvonnan toteuttamisesta seka osallistuu
ulkoisiin valvontakaynteihin Taukokankaan edustajana. Laatupaallikkd vastaa
laatujarjestelman (IMS) yllapidosta ja siina olevien tietojen ajantasaisuudesta.

- Johtoryhma: Toimitusjohtajan tukena toimii johtoryhma, johon kuuluvat
palvelupaallikko ja laatupaallikkd. Johtoryhma vastaa paatoksenteosta ja strategian
linjauksen mukaisesta operatiivisesta johtamisesta, hallinto-ohjeen mukaisesti.
Johtoryhman tehtdavana on toimia toimitusjohtajan tukena toimitusjohtajan
toimivaltaan kuuluvissa tehtavissa, niiden toteutuksessa ja seurannassa, erityisesti
talous- ja toimintasuunnittelun, budjetoinnin, liiketoimintojen hallinnan ja
kehittamisen varainhallinnan ja verotuksen, sisdisen valvonnan, yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelman, henkildstéhallinnon, tietohallinnon, tietoturvan, viestinnan,
markkinoinnin seka laadun ja riskien hallinnan osalta.

- Laajennettu johtoryhma: Laajennettuun kokoonpanoon kuuluvat johtoryhman
lisdksi palveluesihenkilot, ruokahuoltovastaava, siivoustyon ohjaaja, luottamusmies
ja tyosuojeluvaltuutettu. Tama ryhma varmistaa tiedonkulun ja hallinto-ohjeen
jalkauttamisen kaikkiin palveluprosesseihin.

Kokonaisuudessaan johdon tehtivd on luoda puitteet turvalliselle ja laadukkaalle
toiminnalle sekd varmistaa, ettd organisaation jokaisella tasolla noudatetaan yhteisia
toimintaohijeita.

Strategian suunnittelu ja toteutus

Taukokangas Oy:n toiminta perustuu suunnitelmalliseen strategiseen johtamiseen, jossa
hallitus, toimitusjohtaja ja operatiivinen johto toimivat tiiviissd yhteistydssa.
Strategiaprosessi varmistaa, ettd organisaation pitkdn aikavalin tavoitteet siirtyvat
kaytannon toiminnaksi kaikilla organisaatiotasoilla.

Strateginen paatoksenteko ja toimeenpano
Strategian toteutus noudattaa selkeaa prosessia:

- Hallituksen rooli: Hallitus tekee keskeiset paatokset sille esiteltyjen asioiden
pohjalta ja vastaa strategisista linjauksista.

-  Toimeenpano: Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat hallituksen tekemien
paatosten jalkauttamisesta ja toimeenpanosta.

- Painopistealueet: Strategian toteutus jakautuu neljdgan keskeiseen osa-alueeseen,
jotka ovat henkildstdhallinto, taloushallinto, laadunhallinta ja kehittdminen seka
palveluprosessit.

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ' visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/d813c64d-2a31-454f-ad47-fec0562e2a2b Www.vismasign.com



12

TAUK2JKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

Seuranta, arviointi ja omavalvonta
Strategian toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan jatkuvasti osana omavalvontaa:

- Hallitus: Toiminnan lainmukaisuus ja strateginen onnistuminen varmistetaan
hallituksen ajantasaisella toiminnalla ja vuosittaisilla yhtiokokouksilla
- Jatkuva omavalvonta: Johtoryhma suorittaa sdannollistd seurantaa ja arviointia,

johon sisaltyy myos jatkuva omavalvonta.
- Ulkoinen: Tilaajien ja viranomaisten ulkoinen valvonta, ulkoiset tilintarkastukset

Tama sykli varmistaa, ettd mahdolliset poikkeamat strategisista tavoitteista havaitaan
ajoissa ja toimintaa kehitetaan analysoidun tiedon perusteella.

Lakien ja sadadosten noudattaminen

Taukokangas Oy:n toiminta perustuu voimassa olevan lainsdadannén ja
viranomaismaaraysten tarkkaan noudattamiseen. Toimintaa ohjaavat viranomaisten, kuten
Lupa- ja valvontaviraston, Valtiokonttorin, THL:n ja hyvinvointialue Pohteen antamat
ohjeistukset ja maaraykset.

Valvonta ja ohjausasiakirjat
Toiminnan lainmukaisuus varmistetaan seuraavilla:

- Saantelyperusta: Toimintaa ohjaavat lainsdaddannén ohella palveluprosessien
palvelukuvaukset, sopimukset seka saantokirjat.

- Vastuu omavalvonnasta: Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat sitd, etta
lainsdadannon vaatimukset jalkautetaan osaksi kaytannon jatkuvaa omavalvontaa.

- Soveltamisalueet: Omavalvonta kattaa kaikki palveluprosessit.

Toiminnan kidytannon toteutus
Lakien ja sdadosten mukainen toiminta viedaan kaytantdoon jokapaivaisessa tyossa:

- Johtoryhman ja laatuty6éryhman jasenet varmistavat, ettd tyotapoja ja saadoksia
noudatetaan yksikkotasolla.

- Henkiléston rooli: Koko henkilosté on sitoutunut noudattamaan sovittuja
toimintatapoja ja osallistuu toiminnan jatkuvaan seurantaan.
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Toiminnan suunnittelu ja seuranta

Taukokangas Oy:n toiminnan ohjaus perustuu jatkuvaan suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin sykliin. Prosessi varmistaa, ettd organisaation arvot ja strategia nakyvat
jokapaivaisessa tyossa ja palveluiden laadussa.

Strateginen suunnittelu

Toiminnan ylin ohjaus lahtee hallitus- ja johtoryhmatasoilta, joissa maaritelldaan toiminnan
raamit:

- Perusta: Toiminnalle asetetaan strategia eli arvot, tavoitteet ja niiden seuraamiseen
tarvittavat mittarit (Liite Strategia)

- Jalkauttaminen: Johtoryhma vastaa strategian viemisesta kdytant6on huomioiden
nelja keskeistd nakokulmaa: prosessit, asiakkaat, henkilosto ja talous

Operatiivinen suunnittelu ja toimeenpano

Operatiivinen johto ja palveluesihenkil6t muuttavat strategiset linjaukset kaytannon
toimintasuunnitelmiksi:

- Vastuut: Palveluesihenkilot yhdessa palvelupaillikon kanssa vastaavat siita, etta
yksikon tavoitteet ovat henkildston tiedossa ja ettd toiminta on resursoitu oikein
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

Seuranta ja jatkuva kehittaminen

Toiminnan toteutumista seurataan sdannollisesti asetettujen mittareiden avulla. (Liite
Taukokangas Oy laatutavoitteet ja mittarit) Seurantatietoa kaytetdan toiminnan arviointiin
ja tarvittavien korjaavien liikkeiden tekemiseen, mikd muodostaa laadunhallinnan kehan
hallituksen, johtoryhman ja operatiivisen tason vilille.

Sidosryhmayhteistyo

Taukokangas Oy:n sidosryhmayhteisty6 on aktiivista ja monialaista vuorovaikutusta, jonka
tavoitteena on turvata palveluiden jatkuvuus, laatu ja kehittdminen osana laajempaa sote-
verkostoa. Yhteisty® perustuu avoimeen viestintaan ja strategiseen vuoropuheluun eri
kumppaneiden kanssa.
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Ulkoinen viestinta ja yhteistyotahot

Sidosryhmayhteisty6ta ohjaa konserniohje, hallinto-ohje ja viestintdsuunnitelma, ja siita
vastaavat ensisijaisesti hallitukset, johtoryhma sekd laatutyoryhma. Keskeisia
yhteistyoalueita ovat:

- Poliittinen vuoropuhelu ja julkinen sektori: Taukokangas pitda sdannollisia suhteita

Oulaisten kaupunkiin, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteeseen seka muihin
poliittisiin tahoihin.

- Operatiivinen yhteisty6: Toimitusjohtaja ja johtoryhma toimivat linkkina ulkoisten
sidosryhmien ja organisaation sisdisen toiminnan valilla, varmistaen tiedonkulun
kumpaankin suuntaan.

- Henkiléstéon rooli: Henkilostd osallistuu sidosryhmatyohén omassa arjessaan
toteuttamalla sovittuja palveluprosesseja ja viestintatapoja.

Yhteistyon tavoitteet

Sidosryhmayhteistyon avulla varmistetaan, ettd Taukokangas Oy on aktiivinen toimija
alueellisessa palveluverkossa. Tavoitteena on:

- Vahvistaa sisdisen ja ulkoisen viestinnan yhtenaisyytta.
- Varmistaa palveluiden vastaavuus hyvinvointialueen ja asiakkaiden tarpeisiin.

- Edistaa lapindkyvaa ja ennakoitavaa yhteistyota julkisten paatoksentekijoiden
kanssa.

HENKILOSTOHALLINTO

Taukokangas Oy:n henkilostohallinnon keskeisend tavoitteena on varmistaa, etta
organisaatiossa tyOskentelee oikeita ihmisid oikeissa paikoissa ja oikeaan aikaan.
Painopisteend on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilostd, joka mahdollistaa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen.

Henkilostéhallinnon toteutus ja ohjaus

Henkilostohallinnosta vastaavat yhteisty6ssa johtoryhma ja palveluesihenkilt. Talenom
Oy tuottaa henkilostohallinnon palveluita, kuten tydsopimusten tarkistamisen ja
palkanlaskennan. Tydsuojelutoimikunnan ja tyoterveyshuollon tehtivanad on vahvistaa
henkiloston  tybhyvinvointia ja tyoterveyttd. Toimintaa ohjaavat maaritellyt
henkilostohallinnon toimintaohjeet. Sen toteutus jakautuu kolmeen paaalueeseen:

- Rekrytointi ja perehdytys: Varmistetaan uuden henkiléston sujuva tulo
organisaatioon ja tehtavien edellyttama osaaminen.
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- Koulutus ja osaamisen kehittiminen: Tuetaan henkiloston ammatillista kasvua ja
yllapidetaan palvelun laadun vaatimaa asiantuntijuutta.

- Tyohyvinvointi ja esihenkiloty6: Luodaan puitteet terveelliselle ja turvalliselle
tyoymparistolle seka laadukkaalle johtamiselle.

Seuranta ja arviointi

Henkilostohallinnon prosessien toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan
saannollisesti. Seurannasta vastaavat vyhteistydssa johtoryhman kanssa yksikdiden
palveluesihenkilot, tydsuojelutoimikunta seka tyéterveyshuollon asiantuntijat. Arvioinnin
avulla tunnistetaan kehitystarpeet ja varmistetaan henkiléstéresurssien optimaalinen
kdyttd osana jatkuvaa omavalvontaa. (Liite Henkilostésuunnitelma)

Rekrytointi ja perehdytys

Taukokangas Oy:n rekrytointi- ja perehdytysprosessit on suunniteltu varmistamaan, etta
organisaatio hankkii tarvittavan osaamisen ja ettd uusi tyontekija sitoutuu yhteisiin
tavoitteisiin heti tyosuhteen alusta alkaen. Prosessilla varmistetaan palveluiden laatu ja
turvallisuus oikeanlaisen henkildsto resurssoinnin avulla.

Rekrytoinnin ja perehdytyksen toteutus

Toiminnasta vastaavat yhteistydssa johtoryhma ja palveluesihenkilot. Prosessi jakautuu
seuraaviin vaiheisiin:

- Rekrytointi: Tavoitteena on 16ytaa, arvioida ja palkata potentiaaliltaan parhaiten
avoimeen tehtavaian soveltuvat henkil6t. Rekrytoinnilla hankitaan organisaatioon
uutta osaamista.

- Perehdytys: Perehdytyksen tarkoituksena on aktivoida uuden tyodntekijan
osaaminen ja sitouttaa hanet Taukokankaan toimintatapoihin. Laadukas perehdytys
tarjoaa tukea uuden tyon aloittamiseen, nopeuttaa tyohon integroitumista ja
varmistaa tydyhteison sujuvan toiminnan.

Seuranta ja arviointi

Rekrytoinnin ja perehdytyksen onnistumista seurataan saannéllisesti osana omavalvontaa.
Johtoryhma ja palveluesihenkilot vastaavat prosessien seurannasta ja arvioinnista, jotta
voidaan varmistaa henkilostovalintojen osuvuus ja perehdytysjaksojen vaikuttavuus. (Liite
Toimintakasikirja ja osaamiskortti)
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Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Taukokangas Oy:n koulutus- ja osaamisen kehittamisprosessi kattaa kaikki ne toiminnot,
joilla varmistetaan, etta organisaatiolla on nyt ja tulevaisuudessa kayt6ssaan menestymisen
edellyttamat tiedot ja taidot. Suunnitelmallisella osaamisen kehittamisella varmistetaan
palveluiden laatu, asiakasturvallisuus sekd henkil6ston ammatillinen patevyys.

Osaamisen hallinnan toteutus

Koulutuksesta ja osaamisen kehittamisestd vastaavat yhdessd johtoryhma seka
palveluesihenkilot. Kehittamistyd on jaettu kolmeen keskeiseen osa-alueeseen:

- Koulutusmenetelmit: Hyodynnetaan monipuolisia tapoja oppia ja kehittya tyossa.
- Osaamisen kehittamisen prosessit: Toimintaa ohjaavat selkeéit ja jarjestelmalliset
prosessit, joilla osaamistarpeet tunnistetaan.

- Koulutuksen ja osaamisen tavoitteet ja sisdllot: Koulutus on tavoitteellista, ja sen
sisaltd on sovitettu vastaamaan organisaation strategisia ja operatiivisia tarpeita.

Seuranta ja arviointi

Johtoryhma ja palveluesihenkilét vastaavat henkiloston koulutusten ja osaamisen
kehittamisen saanndllisestd seurannasta ja arvioinnista. Talla varmistetaan, etta
kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttavia ja ettd ne tukevat organisaation omavalvonnallisia
tavoitteita. (Liite Koulutussuunnitelma)

Tyohyvinvointi ja esihenkilotyo

Taukokangas  Oy:ssd  tyohyvinvointi  ja laadukas  esihenkilotyo nahdaan
organisaatiokulttuurin kulmakiving, jotka tukevat suoraan palveluiden turvallisuutta ja
omavalvonnan toteutumista. Tavoitteena on luoda tydymparistd, joka edistaa
tyontekijoiden jaksamista ja ammatillista kukoistusta.

Toteutus ja keskeiset osa-alueet

Tybhyvinvoinnin, organisaatiokulttuurin ja esihenkilotyon kaytannon toteutuksesta
vastaavat yhteistydssa johtoryhman kanssa palveluesihenkil6t, tydsuojelutoimikunta seka
tyoterveyshuolto. Toiminta jakautuu kolmeen painopistealueeseen:

- Tyohyvinvointi: Ennakoivat toimenpiteet tyontekijoiden fyysisen ja henkisen
tyokyvyn yllapitamiseksi.

- Organisaatiokulttuuri:  Avoimen, arvostavan ja turvallisen tydyhteison
kehittaminen, jossa jokainen tuntee vastuunsa laadusta.
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- Esihenkilotyon tuki: Varmistetaan, etta palveluesihenkil6illd on riittavat resurssit ja
osaaminen henkiloston tukemiseen ja toiminnan ohjaamiseen.

Seuranta ja arviointi

Tybhyvinvoinnin ja esihenkilotyon vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan saannollisesti
osana organisaation jatkuvaa kehittamista. Seurannasta vastaavat johtoryhman kanssa
palveluesihenkil6t, tyosuojelutoimikunta sekd tyoterveyshuollon asiantuntijat, mika
varmistaa moniammatillisen nakékulman tydhyvinvoinnin johtamiseen. (Liite Tasa-
arvosuunnitelma, Liite Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, Liite Tydsuojelun
toimintaohjelma- ja suunnitelma, Liite Tyky-toimintasuunnitelma).

TALOUSHALLINTO

Taukokangas-konsernin  taloushallinnosta vastaavat kokonaisuutena hallitus ja
toimitusjohtaja. Heidan tehtdavandaan on varmistaa, ettd konsernin taloutta hoidetaan
lakien, asetusten ja muiden annettujen ohjeistuksien mukaisesti.

Kaytannon taloushallinto toteutetaan yksidissa seuraavasti:

- Valmistelu ja kasittely: Johtoryhma3, palveluesihenkil6t ja ruokahuoltovastaava
vastaavat taloushallinnollisen aineiston valmistelusta ja kasittelysta.

- Talenom Oy: Aineisto ohjataan Talenom Oy:lle, joka vastaa prosessin teknisesta
toteutuksesta.

- Kirjanpito ja laskutus: Taloushallinnon kokonaisuus jakautuu kirjanpidon ja
laskutuksen osa-alueisiin.

Seuranta ja arviointi

Hallitus ja johtoryhma vastaavat yhdessa Taukokangas-konsernin taloushallinnon
toteutumisen saanndllisestd seurannasta ja arvioinnista.

Kirjanpidosta ja laskutuksesta on erilliset ohjeistukset ja vastuutaulukot Taukokankaan ja
Talenomin valilla.

LAADUN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Taukokangas Oy:n laadunhallinta on jarjestelmallinen kokonaisuus, jolla varmistetaan
palveluiden jatkuva parantaminen, asiakasturvallisuus ja asiakastyytyvaisyys. Laatu ei ole
erillinen toiminto, vaan se on integroitu kiintedksi osaksi kaikkia palveluprosesseja.
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Laadunhallinnan toteutus ja ohjaus

Laadunhallinnan kokonaisuudesta vastaavat yhteistydssa johtoryhma, laatutyéryhma ja
tyosuojelutoimikunta. Prosessi jakautuu seuraaviin keskeisiin vaiheisiin:

- Omavalvonta: Toiminnan laadun perusta on jatkuva omavalvonta, jota toteutetaan
kaikissa yksikoissa koko Taukokankaan henkiloston toimesta.

- Laatutavoitteet ja mittarit: Toiminnalle asetetaan selkedt, mitattavat
laatutavoitteet, joiden toteutumista seurataan sdanndllisesti. (Liite Taukokangas Oy
Laatutavoitteet ja mittarit)

- Palvelun toteuttaminen: Palvelut tuotetaan asetettujen laatuvaatimusten
mukaisesti, varmistaen korkea ammatillinen taso (Liite Taukokangas Oy
Laatutavoitteet ja mittarit, Liitteet Palveluprosessien omavalvontasuunnitelmat)

- Laadun kehittaminen: Havaitun tiedon ja palautteen perusteella kdynnistetdan
tarvittavat kehittamistoimenpiteet palvelun parantamiseksi.

Seuranta, riskienhallinta ja arviointi
Laadunvarmistus on jatkuva keh3, jota valvotaan monitasoisesti:

- Riskien hallinta: Osana laadunhallintaa tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan riskeja
ennakoivasti. Johtoryhma arvioi vuosittain Taukokangas Oy:n riskien arvioinnin.
(Liite Taukokangas Oy Riskikartoitus) Tydsuojeluvaltuutettu yhdessa henkil6ston
kanssa tekee yksikkokohtaiset riskikartoitukset vuosittain (Taukolan, Mantylan,
Kotihoitotiimin ja Keittion omavalvontasuunnitelmien liitteina).
Ty6suojeluvaltuutettu tekee yhteenvedon riskikartoituksista, jotka kasitellaan
tyosuojelutoimikunnassa.

- Laadun seuranta ja arviointi: Johtoryhma ja laatutyéryhma arvioivat sdannéllisesti
laadunhallinnan vaikuttavuutta ja varmistavat, ettd toiminta vastaa sille asetettuja
kriteereita. (Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja)

Riskienhallinta

Taukokangas Oy:n riskienhallinta on ennakoivaa toimintaa, jonka tavoitteena on tunnistaa,
arvioida ja hallita organisaation tavoitteiden toteutumista vaarantavia tekijoita.
Jarjestelmallisella riskienhallinnalla varmistetaan toiminnan jatkuvuus, asiakasturvallisuus
sekd palveluiden korkea laatu kaikissa olosuhteissa. Riskienhallinta on kiinted osa
Taukokankaan johtamis- ja paatoksentekoprosessia ja se kattaa kaikki tasot ja toiminnot.
(Liite Taukokangas Oy riskikartoitus)
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Riskienhallinnan toteutus ja luokittelu

Riskienhallinnasta vastaavat yhteistydssa hallitus, johtoryhma, laatuty6éryhma seka
tyosuojelutoimikunta. Tunnistetut riskit jaetaan ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin:

Toimintaympariston ulkoiset riskit:

- Naihin kuuluvat yleiset ulkoiset riskit seka

- ulkopuolisille aiheutuvat riskit.
(Keskeisia tekijoitd ovat sopimusten ja kilpailutusten maariaikaisuus,
ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja pysyvyys, poikkeusolosuhteet, kuten
pitkat sihkokatkot sekd hyvinvointialueen kiristyneet saastotavoitteet)

Sisaiset riskit:

- Toimintariskit: Esimerkiksi tietoturvaan, laitteisiin ja prosesseihin liittyvat riskit.
(talouden epavakaus, hoitovuorokausihintojen lasku, lupa- ja ilmoitusmenettelyt
seka tietojarjestelmien toimivuus)

- Henkiloriskit: Henkilostoon ja asiakkaisiin liittyvat riskit. (henkiloston saatavuus,
rekrytointi, koulutusrakenne, tydssajaksaminen, tyoturvallisuus sekd mahdolliset
asiakasvahingot)

- Toimitilariskit: Fyysisiin tiloihin liittyvat riskitekijat. (fyysisten tilojen toimivuus,
tehokkuus ja vanhentuneet tekniset jarjestelmat, kuten hoitajakutsujarjestelma)

Tietojarjestelmat ja tietoturva

- Taukokankaalla tunnistetaan tietojarjestelmiin liittyvat riskit osana paivittaista
toimintaa:

- Kaytossa on kaksi erillista potilastietojarjestelmaa: Mediatri ja Pohteen Lifecare

- Riskienhallinnalla ~ varmistetaan = dokumentaation laatu, kayttdoikeuksien
ajantasaisuus seka henkiloston tietoturvakaytannot

- Huomioitaviin uhkiin kuuluu my6s geopolitikan aiheuttama yleinen uhka
tietoturvalle

Asiakasturvallisuus, laatu ja tyoturvallisuus
Asiakkaiden oikeusturvan varmistaminen on riskienhallinnan ydin.

- Asiakasturvallisuus: Toiminnan kriittiset tyovaiheet ja epdkohdat tunnistetaan ja
ohjeistetaan asiakasturvallisuus edelld. Tavoitteena on avoin ilmapiiri, joka
mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja oppimisen.

- Oikeusturva ja jalkikateisvalvonta: Riskienhallinta kattaa muistutusten, kanteluiden
ja valvontapaatosten kasittelyn sekd ndiden seurannan osana laadunvarmistusta.
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- Tyo6turvallisuus: Toimintaa ohjaa tyoturvallisuuslaki 738/2002. Tyo6n vaarat
selvitetdan ja arvioidaan saannollisesti kayttaen riskienarviointilomaketta.

- Teknologia: Teknologisia ratkaisuja ja terveydenhuollon laitteita arvioidaan ja
seurataan saannollisesti asiakas- ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Naista
vastaavat laatupaallikké ja Mantylan palveluesihenkil6 yhteisty6ssa asiantuntijoiden
kanssa.

- Henkiloston perehdytys: Omavalvontaohjelma ja yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ovat osa henkiloston perehdytysta, ja jokainen tydntekija
sitoutuu sen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. (Liite Toimintakasikirja ja
osaamiskortti)

Ulkoinen valvonta ja hairidtilanteisiin varautuminen
Toiminnan laatua ja sopimusvelvoitteita seurataan systemaattisesti:

- Valvontakaynnit: Suoritetaan sekd ennalta ilmoitettuja ettd ilmoittamattomia
valvontakayntej3, joilla varmistetaan palvelun toteutuminen sopimusten mukaisesti.
Kaynneilla tarkastellaan palvelun sisaltéa ja varmistetaan, ettda henkilostéo on
tietoinen vastuualueistaan. (Liite Ulkoinen valvonta)

- Sopimusriskit: Sopimusriskeja hallitaan yllapitamalla ajantasaista sopimusrekisteria.

- Varautuminen: Toimintaa ohjaavat erilliset valmius- ja varautumissuunnitelma, palo-
ja pelastussuunnitelma sekd tietoturvasuunnitelma (Liitteet). Alihankintana
ostettujen palvelujen osalta edellytetdan vastaavaa tietoturva- ja perehdytystasoa.

Seuranta ja arviointi

Riskienhallinta on dynaaminen prosessi, jota ohjataan ja seurataan jatkuvasti. Riskien
arvioinnissa selvitetaan riskin vakavuus, toistuvuus ja korjaavien toimien kiireellisyys. Saatu
riskitieto yhdistetaan laatumittareihin ja indikaattoreihin (esim. IMS, Hilmo, infektio- ja
ldakeseurannat), ja sitd hyddynnetddn toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Hallitus,
johtoryhma ja laatuty6éryhma varmistavat arvioinnin avulla, etta hallintatoimenpiteet ovat
riittavia ja uudet riskit havaitaan ajoissa osana jatkuvaa omavalvontaa.

Omavalvonta
Taukokangas Oy:n omavalvonta on suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi, jolla varmistetaan
palveluiden laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus organisaation kaikilla tasoilla.

Omavalvonnan avulla seurataan toimintaa reaaliaikaisesti ja reagoidaan valittomasti
mahdollisiin epakohtiin.
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Omavalvonnan ohjaus ja rakenne

Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaavat yhteistydssa johtoryhma ja laatutyéryhma.
Omavalvonnan suunnitelmallinen toteuttaminen rakentuu seuraavista elementeista:

- IMS- toiminnanohjausjarjestelma: Sisiltdd Taukokangas Oy:n prosessikartan,
toimintaa ohjaavat dokumentit ja laatupoikkeamat.

- Taukokankaan yleinen omavalvontaohjelma: Koko organisaatiota koskevat
yhteiset linjaukset ja laatuvaatimukset.

- Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat: Tarkemmat, palveluyksikkotasolla
maaritellyt valvontatoimenpiteet.

- Laiterekisteri: Laitteiden turvallisuuden ja kunnon sdanndllinen seuranta osana
kokonaisvalvontaa. (Liite Laiterekisteri)

- Laadun ja lainmukaisuuden varmistaminen: Jatkuva omavalvonta siit3, etta palvelut
tayttavat viranomaisvaatimukset ja laatuodotukset. (Liite Jatkuvan omavalvonnan
kasikirja)

- Riskienhallinta: Mahdollisten vaaratilanteiden ennakointi ja hallinta osana
valvontaprosessia.

- Jatkuva omavalvonta: Tyo6viline, jolla arvioidaan prosessien toteutumista. (Liite
Jatkuvan omavalvonnan kasikirja)

Seuranta ja arviointi

Omavalvonnan kaytannon toteutuksesta vastaavat johtoryhman kanssa palveluesihenkilot
sekd koko henkilokunta. Johtoryhma, laatutyéryhma, tydsuojelutoimikunta ja henkilosto
seuraavat ja arvioivat yhdessd omavalvonnan toteutumista saanndllisesti. Tama jatkuva
arviointi varmistaa, ettd omavalvonta on vaikuttavaa ja kehittda yrityksen toimintaa
pitkdjanteisesti.

Palautteen kasittely ja korjaavat toimenpiteet

Taukokangas Oy:ssa palautteiden systemaattinen kasittely on keskeinen osa omavalvontaa
ja laadun jatkuvaa parantamista. Prosessin tavoitteena on kerata tietoa palvelun laadusta,
korjata havaitut epakohdat viipymattd ja hyoddyntdd saatuja kokemuksia toiminnan
kehittamisessa.

Palautteen keraaminen ja kasittely

Palautteiden kasittelysta ja korjaavista toimenpiteistd vastaavat yhteistydssa johtoryhma
ja laatutyoryhma. Kaytannon toteutuksesta vastaa laatutyéryhma yhdessa henkiloston
kanssa. Prosessi sisdltaa seuraavat osa-alueet:
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- Asiakas- ja laheispalautteet: Aktiivinen palautteen kerddminen palvelun kayttajilta
ja heidan laheisiltaan.

- Henkilostépalautteet: Tyoyhteison sisalta tulevien huomioiden ja kehitysideoiden
keraaminen.

- Tarkastus ja omavalvonta: Viranomaistarkastuksen ja jatkuvan omavalvonnan
kautta nousevien havaintojen kasittely.

Seuranta ja vaikuttavuus

Johtoryhma ja laatutyéryhma vastaavat palautteiden perusteella tehtyjen korjaavien
toimenpiteiden seurannasta ja arvioinnista. Saannoéllisella arvioinnilla varmistetaan, etta
tehdyt muutokset ovat vaikuttavia ja ettd ne parantavat palvelun laatua ja turvallisuutta
pysyvasti.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Taukokangas Oy:n tietosuojasta ja tietoturvasta vastaavat yhteisty6ssa johtoryhma,
tietosuojayhdyshenkilo  (laatupaallikkd),  tietosuojavastaava  (Joki ICT)  seka
tietoturvatyéoryhma (sekd Taukokankaan ettd JokilCT:n edustajia). Tietosuoja- ja
tietoturva-asiat on integroitu osaksi johtoryhman saanndllistd tyoskentelya, ja niita
kasitellaan tarkemmin tietoturvatyoryhman palavereissa.

Kaytannon tasolla tietosuojan ja tietoturvan toteutumista ohjataan seuraavasti:

- Ohjausasiakirjat: Toimintaa madrittelevat tietosuojaseloste (Liite),
tietoturvasuunnitelma- ja tietosuojapolitiikka (Liite) sekad tietoturvaohjeistukset
(Liite).

- Poikkeustilanteet: Hairiotilanteita varten on laadittu erillinen toimintaohje
tietoturvan hairidtilanteessa (Liite), ja mahdollisista tietosuojaloukkausepailyista
tehdaan aina virallinen ilmoitus, ilmoitus tietosuojaloukkausepailysta (Liite).

- Seuranta ja kehittdminen: Tietosuojan ja -turvan toteutumista seurataan,
kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti vastuuhenkildiden toimesta. Vuosittainen sykli
huipentuu tietosuojatilinpaatokseen, joka varmistaa toiminnan lapindkyvyyden ja
jatkuvan parantamisen periaatteen toteutumisen.

Y13 mainitut asiakirjat 16ytyvat IMS-laatujarjestelmasta Dokumentit

(IMS - Dokumentit - Tietosuoja ja tietoturva)
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ARKISTOINTI

Taukokangas Oy:n arkistoinnista vastaa kokonaisuutena johtoryhma. Johtoryhman
tehtavana on koota ja paivittda arkistointiohje, joka ohjaa yksikdiden kdytannon tyota.
Lisdksi johtoryhma vastaa arkistoinnin toteutumisen saanndllisestd seurannasta ja
arvioinnista. (Liite Arkistointiohje)

Kaytannon arkistointity6 toteutetaan yksikoissa seuraavasti:

- Kirjaaminen: Palveluesihenkil6t, geronomi ja hoitohenkilokunta kirjaavat yksikon
laatutallenteet ajantasaisen arkistointiohjeen pohjalta.

- Tallentaminen: Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeen mukaisesti, mika varmistaa
tiedon sailyvyyden ja I6ydettavyyden.

VIESTINTA

Taukokangas Oy:n viestintd on strategista, suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja sen
kokonaisuudesta vastaavat yhdessa hallitus, johtoryhma3, laajennettu johtoryhma seka
laatutyoryhma. Viestinta on jaettu selkeisiin sisall6llisiin kokonaisuuksiin ja kanaviin, jotka
varmistavat tiedonkulun organisaation kaikilla tasoilla. (Liite Viestintdsuunnitelma)

Viestinnan tasot ja kanavat
Viestinta toteutetaan noudattaen sisdisen viestinnan suunnitelmaa ja maariteltyja rooleja:

- Johdon viestinta: Toimitusjohtaja viestii neljainnesvuosittain vaenkokouksissa, ja
palvelupaillikk6  pitdad sdanndllisia  kuukausipalavereita sekd  ldhettaa
kuukausikirjeen.

- Lahijohtaminen: Palveluesihenkil6t vastaavat viestinnasta viikkopalavereissa.

- Henkiléstéon osallistuminen: Henkilostd viestii johdon suuntaan aktiivisten
kyselyiden, palavereiden ja kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta.

- Digitaaliset kanavat:  Paaasiallisina  viestintdkanavina  toimivat  IMS-
toiminnanohjausjarjestelma, "lkkuna”-tiedote (tietokoneella), yksikoiden
taukotiloissa sijaitsevat info-TV:t sekd Microsoft 365 Outlook.

Seuranta ja kehittdminen

Viestinnan toimivuutta arvioidaan ja kehitetdaan jatkuvasti. Tastd vastaavat yhteistydssa
johtoryhma, laatutydryhma, laajennettu johtoryhma sekd koko henkil6std, mika takaa
viestintakulttuurin avoimuuden ja jatkuvan parantamisen.
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PALVELUPROSESSIT

Taukokangas Oy:n palvelutoiminta perustuu selkedsti maariteltyihin ja ohjattuihin
palveluprosesseihin, joiden toteutumisesta vastaavat yhteisty6ssa johtoryhma seka
laatutyoryhma. Johtoryhma kantaa  kokonaisvastuun prosessien  strategisesta
toteutumisesta, kun taas laatutydryhman jasenet vastaavat toiminnan laadusta omilla
vastuualueillaan. Palveluprosessien operatiivista toteutusta ohjaavat hoito- ja
asumispalveluiden yhteiset toimintaohjeet, jotka varmistavat yhtendiset toimintatavat
kaikissa yksikoissa.

Organisaation palveluprosessit jakautuvat seuraaviin keskeisiin osa-alueisiin:

- lkdihmisten ymparivuorokautisen palveluasuminen ja sotainvalidien
ymparivuorokautinen hoito

- Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen palveluasuminen ja lyhytaikainen
huolenpito

- Laitoshoito tasoisen asiakkaan hoitamisen kotiymparistossa

- Sotainvalidien, veteraanien seka heidan puolisoiden ja leskien neuvontapalvelu

- Ravitsemuspalvelut

Palveluprosessien jatkuvuus ja laatu varmistetaan saannéllisella seurannalla ja arvioinnilla.
Johtoryhma ja laatutydryhma vastaavat yhdessa siita, etta palveluprosessien toteutumista
seurataan systemaattisesti ja niista kerattya tietoa hydédynnetaan toiminnan kehittamisessa
ja jatkuvan omavalvonnan toteuttamisessa.

(Liite Palveluprosessien omavalvontasuunnitelmat, Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja,
Liite Toimintakésikirja ja osaamiskortti)
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LIITTEET

Liite Konserniohje

Liite Hallinto-ohje

Liite Strategia

Liite Viestintasuunnitelma

Liite Laatutavoitteet ja mittarit
Tietoturva ja tietosuoja dokumentit

Liite Tietosuojaseloste

Liite Tietoturvasuunnitelma ja tietosuojapolitiikka
Liite Tietoturvaohjeistukset

Liite Toimintaohje tietoturvan héiriétilanteessa
Liite limoitus tietosuojaloukkausepiilysta

Liite Arkistointiohje

Liite Taukokangas Oy riskikartoitus

Liite Toimintakasikirja ja osaamiskortti (perehdytys)
Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja

Liite Valmius- ja varautumissuunnitelma

Liite Palo- ja pelastussuunnitelma

Liite Laiterekisteri

Liite Henkil6stésuunnitelma

Liite Koulutussuunnitelma

Liite Tasa-arvosuunnitelma

Liite Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Liite Tyosuojelun toimintaohjelma ja -suunnitelma
Liite Tyky-toimintasuunnitelma

Palveluprosessien omavalvontasuunnitelmat

Liite Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen omavalvontasuunnitelma
Liite Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
omavalvontasuunnitelma

Liite Neuvontapalvelun omavalvontasuunnitelma

Liite Kotona hoidettavan laitoshoitotasoisen potilaan omavalvontasuunnitelma
Liite Ravitsemuspalveluiden omavalvontasuunnitelma

Ulkoinen valvonta

Ennalta ilmoitettu valvonta
Ennalta ilmoittamaton valvonta
Jalkikateisvalvonta
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