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1. YLEISET TIEDOT JA ARVOT

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Kunnan nimi: Oulainen
Yksityinen palveluntuottaja
Taukokangas Oy Sote -alueen nimi:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2359058-4
OID-tunnus 1.2.246.10.23590584.10.12

Palveluyksikon nimi
Mantyla

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Oulainen, www.oulainen.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Palveluyksikké tuottaa vammaisten henkildiden ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakkaat ovat
ostopalvelusopimuksella Pohteen hyvinvointialueelta. Asiakaspaikkoja on yhteensd 24. Palvelut
tuotetaan Taukokankaalla Mantylan yksikdssa Pohteen hyvinvointialueen alueella 1asna palveluina.

Toimintayksikon osoite ja yhteystiedot
Reservikomppaniankatu 11
86300 Oulainen
044 4794 731
Toimintayksikon vastaava esihenkilo
Minna Kyro
044 4794 816
minna.kyro@taukokangas.fi
Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntimisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

21.8.2012, 20.12.2023 (PSAVI/14114/2023)

Palvelu, johon lupa on myodnnetty
Luvanvaraiset sosiaalipalvelut; yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen.
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1.2 Asiakasrakenne

Yksikén asiakkaat ovat monivammaisia ja monisairaita aikuisia. Palvelu on suunnattu erityisesti
henkilaille, joilla on vaikea liikkumisrajoite tai neurologinen sairaus, kuten selkdydinvamma, MS-tauti,
reuma, aivovamma, epilepsia, ALS tai lihassairaus. Asiakkaiden avuntarve on runsasta ja
ympdrivuorokautista.

Asiakasrakenne edellyttdd henkilokunnalta monipuolista osaamista, kuten sairaanhoidollista
asiantuntemusta,  apuvalinetekniikan  hallintaa sekid puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien (ACC) tuntemusta. Yksikén tilat ja kalustus on suunniteltu taysin
esteettémiksi, miki mahdollistaa turvallisen likkumisen ja toimimisen apuvélineiden kanssa.

Asiakkaat ovat padsaantdisesti vakituisia asiakkaita, jotka asuvat yksikossa kuin kotonaan. Tarjoamme
yksikéssd  myo0s lyhytaikaista huolenpitoa. Vammaisten henkildiden  ymparivuorokautisen
palveluasumisen aloittaminen edellyttda hyvinvointialueen tekemaa palvelutarpeen arviointia, jonka
perusteella asiakas tayttaa palvelun saantikriteerit. Viranhaltijapaatds tai maksusitoumus tehdaan joko
masriaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Talla hetkells yksikossa on 18 asiakasta, luvan mukaisia
paikkoja on 24.

1.3 Toiminta-ajatus

Tarjoamme ymparivuorokautista, yksilllista hoivaa ja tukea, joka perustuu asiakkaiden osallisuuteen ja
itsemasraamisoikeuteen omassa kodissaan. Tydomme tavoitteena on luoda turvallinen ja virikkeellinen
arki, jossa asiakas voi jatkaa eliamaansa merkityksellisesti, oman historiansa ja toiveidensa mukaisesti.

Yksilollinen elama
Jokaisella on oikeus eld3 itsensa nakoisté ja merkityksellistd elamaa.

Osallisuus
Mahdollistamme jokapéiviisen osallisuuden yhteisdssa ja omaan elamaan liittyvissa valinnoissa.

Tuki tarpeen mukaan
Tarjoamme yksil6llista tukea ja hoivaa ympérivuorokauden, juuri silloin, kun sita tarvitaan.

Voimavarat
Vahvistamme asiakkaiden omia voimavaroja ja kykyja, jotta he voivat kokea elamanhallintaa ja iloa.

R R R T

Mantyldssa toiminta perustuu Taukokangas Oy:n arvoihin, lainsaadantd6n ja hoitotydn eettisiin
periaatteisiin (Liite Eettinen ohjeistus). Toiminnan kehittamists tehdaan hoitosuositukset huomioiden.

Ihmisarvo
o Itsemairaamisoikeus

o Oikeudenmukaisuus

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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* Tunnistamme ja kunnioitamme asiakkaiden eldmanhistoriaa, yksil6llisyytta ja
henkilokohtaisia tarpeita
e Asiakkaiden autonomian edistdmistd, valinnanmahdollisuuksien antamista ja
itsemaaraamisoikeuden tunnustamista, kuten heiddn paéivittdisten rutiiniensa ja
mieltymystensa kunnioittamista
Turvallisuus
» Fyysista turvaa ja hyvan olon tunnetta
* Varmistamme turvallisen ymparistén ymparivuorokautisella hoidolla ja valvonnalla
* Ammattitaitoinen henkil6stoé
* Asiakkaiden luottamus hoitajiin ja yhteis66n
Osallisuus
* Asiakkaiden kokemus kuulumisesta yhteis66n
» Asiakkaat ovat aktiivisia osallistujia omassa eldamassaan ja yhteisd6ssaan
* Sisdltaa erilaisten virkistystoimintojen jarjestamisen ja jopa asiakkaiden kannustamisen
jakamaan taitojaan ja viisauttaan

* Heidan voimaannuttamistaan osallistumaan ja pysymaan yhteydessa

1.5 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelu ja vastuut

Yksikon omavalvontasuunnitelman laadinnasta, paivityksesta ja kdytannon toteutuksesta vastaa yksikén
palveluesihenkild Minna Kyré yhteistydssa laatutyéryhman ja yksikén hoitohenkiléston kanssa.
Suunnitelman allekirjoittavat yksikén palveluesihenkild, palvelupaallikko ja laatupaallikko.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan vuosittain sekd aina toiminnan, ohjeistuksen tai
vastuuhenkildiden muuttuessa.

Vastuuhenkil6iden yhteystiedot
- Palveluesihenkild: Minna Kyré (minna.kyro@taukokangas.fi, 044 4794 816)
- Palvelupaillikké Merja Elasvirta (merja.elasvirta@taukokangas.fi, 044 4794 732)
- Laatupaallikko Elisa Elasvirta (elisa.elasvirta@taukokangas.fi 044 4794 714)

Palvelun laatu ja johtaminen

Palveluesihenkild ja palvelupaallikké vastaavat siitd, ettd palvelu toteutuu sopimuksen mukaisesti.
Palveluesihenkilon tydajasta puolet on valitontd hoitoty6td, mika takaa ajantasaisen kasityksen arjen
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toiminnasta. Palvelun laatuun ja toteutumiseen liittyvia asioita kisitellaan viikkopalavereissa osallistavan
johtamisen periaatteella. Kehityskeskusteluissa ja muissa yhteyksissa esiin nousseisiin asioihin etsitaan
ratkaisuja yhdessa. Jatkuvassa omavalvonnassa seki laadunhallinnassa ja kehittamisessa tehdaan tiivista
yhteistydté laatutyéryhman kanssa, johon kuuluvat toimitusjohtaja, palvelupaillikkd, laatupaallikko ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen (ikdihmiset ja vammaiset henkilot) palveluesihenkilot (Liite
Jatkuvan omavalvonnan kasikirja, Liite Yksikon laatutavoitteet ja mittarit, Liite Toimintakasikirja ja
osaamiskortti).

Henkilston osallistuminen, perehdytys ja sitoutuminen

Tavoitteena on osallistaa yksikén henkil6std aktiivisesti omavalvontasuunnitelman laadintaan ja
paivittamiseen, jotta suunnitelma vastaa mahdollisimman hyvin kdytinnén tyon tarpeita. Suunnitelman
sisaltés kasitellain saannollisesti viikkopalavereissa, ja se on keskeinen osa jokaisen uuden tydntekijan
perehdytysprosessia.

Omavalvontasuunnitelman merkitys arjessa:

Omavalvontasuunnitelma toimii hoitohenkilston ensisijaisena tyéohjeena. Se ohjaa hoitohenkilostda
toimimaan organisaation laatimien laatustandardien ja viranomaisohjeistusten mukaisesti. Dokumentti
on luotu ohjeistamaan jokaista tyntekijaa jokapaiviisessa tydssd, ja sen sisallén ymmartaminen on
edellytys laadukkalle ja turvalliselle hoidolle.

Jokaisen tyontekijin vastuulla on:

- Perehtyi huolellisesti suunnitelmaan ja sitoutua noudattamaan sen mukaisia toimintatapoja
kaikissa tyotehtavissa

. Kuitata suunnitelma luetuksi ja ymmarretyksi IMS- toiminnanohjausjirjestelmaan seka
osaamiskorttiin (tyontekijan henkilokohtainen paperiversio yksikén kansliassa)

- Kayttia suunnitelmaa aktiivisesti tyon tukena: sisaltod on ldsn3 yksikdn kaikessa toiminnassa ja se
ohjaa jatkuvaa omavalvontaa

- Huomioida, ettd suunnitelman mukainen toiminta varmistaa asiakasturvallisuuden ja palvelun
tasalaatuisuuden - me toimimme nain, jotta hoitoty6 on eettisti ja sadddsten mukaista

Suunnitelman julkisuus ja hyddyntaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilli yksikossd, ja se julkaistaan myOs organisaation
verkkosivuilla. Suunnitelmaa hyédynnetaan aktiivisesti paivittdisessd toiminnassa ja omavalvonnassa.
Suunnitelman aiemmat versiot on arkistoitu Taukokankaan verkkoasemalle.

2 PALVELUJEN SAATAVUUS JA JATKUVUUS

2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
PAIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT
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Asiakkaan paasy Taukokankaan vammaisten henkil6iden ymparivuorokautisen palveluasumisen piiriin
perustuu hyvinvointialueen tekemaan paatokseen. Hyvinvointialue Pohteen nimedmana omalaikarina
Taukokankaalla toimii Alexander Molchun Oulaisten terveyskeskuksesta. Ladkarin etdkierrot toteutuvat
viikoittain ja lahikierrot kerran kuukaudessa. Akuuteissa terveydentilan muutoksissa omalaakariin
voidaan olla yhteydessa my6s nadiden aikojen ulkopuolella.

Annosjakelulddkkeet toimitetaan Taukokankaalle joka toinen torstai Oulaisten ja Pyhdjoen apteekeista.
Muut ladkkeet ja tuotteet tilataan viikoittain EasyMedi-ohjelman kautta. Esimerkiksi akuutit
kuuriluontoiset 1ddkkeet saadaan kuitenkin kdyttéon jo saman paivan aikana. Suuhygienisti tarkastaa
asiakkaiden hampaiden ja suun terveyden vuosittain. Tarvittaessa asiakkaalle varataan aika
hammaslaakarille; mikali Iaheiset eivat paase saattajaksi, hoitaja ldhtee asiakkaan mukaan.

Silmalaakarille tai optikolle varataan aika naon tarkastusta tai silmélasien hankintaa varten.
Kuulontutkimuksiin sairaalaan padsee omaldakéarin ldhetteelld, ja saattajana toimivat joko ldheiset tai
hoitaja. Jalkahoitaja kdy Taukokankaalla huolehtimassa asiakkaiden jaloista ldheisten tai asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla, padsaantoisesti kolmen kuukauden vilein. Jalkahoitaja vastaa kunkin asiakkaan
jalkojen hoidosta ja kirjaa kdynnin sisallon sekd huomiot jalkahoitajan kansioon.

Kampaaja kdy Taukokankaalla tilauksesta, ja hiustenleikkuu jarjestyy paikan pailla. Kauppa-asioinnista
huolehtivat ldheiset tai edunvalvonnan piirissa olevien tiliasiakkaiden osalta Kivikaaren laitosmies.

Palveluyksikén keskeisimpia palveluita seka hoitoon paasyyn liittyvien riskien tunnistamista, arviointia
ja hallintaa on kuvattu tarkemmin Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Pohde ei my6nnd uusia Riski on suuri ja sen Sopeutetaan toimintoja
ostopalvelu taloudellinen  vaikutus on mahdollisuuksien mukaan.
maksusitoumuksia. ~ merkittava. B - 7 _ ;
Ladkkeiden - Riski on pieni. Riskin realisoituessa toimintatavat
saatavuusongelma, jolloin - sovitaan yhdessa ladkarin kanssa.

suunniteltua hoitoa ei voida
toteuttaa, mika voi vaikuttaa
asiakkaan vointiin.

Valttdmaton |adketarve Riski on kohtalainen. Vialttamaton ladke pyritaan
apteekin aukioloaikojen hankkimaan kotisairaalan kautta;
ulkopuolella, mika voi la3karia konsultoidaan asiasta.
viivastyttda hoidon aloitusta. ) R s . , -
Ruokahuollon vaikeutuminen Riski on pieni, mutta se voi Ennakoidaan mahdolliset
raaka-aineiden kasvaa. lakkotilanteet.  Pidetdan  riittava
toimitusvaikeuksien tai varasto tuotteita, joissa ei ole
kuljetusalan katkojen vuoksi. sdilyvyysongelmia. Jos
saatavuusongelma johtuu
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- kuljetuksesta, kiinteistéhuollon
' (Kivikaari) laitosmies voi noutaa
- puuttuvia tuotteita suoraan
Pesulapalveluiden Riskion pieni. Pidempikestoisessa katkoksessa
katkeaminen. 3 - pyykkid  joudutaan mahdollisesti

i pesemidn itse tai kartoittamaan
korvaavaa palvelua.

Puutteellinen tieto asiakkaan = Riski on kohtalainen. ' Huolehditaan tyorauhan

palvelutarpeesta  tai  sen yllspitamisests, tiedonkulun oikea-

muutoksesta  ei  tavoita |  aikaisuudesta sekd huolellisesta
palveluntuottajaa tai kirjaamisesta ja raportoinnista.

yksikossa toimivia.

2.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

2.2.1 Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Palveluyksikkdé tekee laaja-alaista yhteistydtd erityisesti omaladkirin  kanssa. Kotisairaalaa
hyddynnetaan tarvittaessa hoidon toteutuksessa ja tilannearvioinnissa. KOTAS- ja etdlaskaripalvelut
taydentavit edelld kuvattuja palveluita. Yhteisty6td tehdaan tarpeen mukaan eri sosiaali- ja
terveydenhuollon  toimijoiden, kuten hammashuollon, laboratorion, hoitotarvikejakelun ja
apteekkipalveluiden kanssa. Omalsskarin kanssa on sovittu kaytédnndista asiakkaiden hoidon
toteuttamiseksi, ja yksikdn hoitajilla on tiedossa konsultaatiokaytdnnot eri tilanteita varten.

Asiakkaan siirtyessa muualle hoitoon jatkuvuus varmistetaan hoitotiedotteen ja tarvittaessa
puhelinkonsultaaion avulla. Terveydentilan selvittdmiseen tarvittavat asiakirjat pyydetéan, kasitelldan ja
luovutetaan henkildtietolain mukaisesti.

Terveydenhuollon palveluissa kaytetaan LifeCare-potilastietojarjestelmaa. Mintylan hoitajilla on rajattu
katseluoikeus ja kirjaamisoikeus tietyille LifeCaren-potilastietolehdille. Asiakkaalta pyydetdan Kanta-
suostumus ja lupa tietojen siirtoon ja kasittelyyn sosiaali- ja terveyspuolen vilill4. Tieto olemassa olevista
luvista ja suostumuksista l6ytyy asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaalta tai laheisilta pyydetdan tehtéviin

kirjallinen lupa.

Toiminnan jatkuvuutta turvataan tunnistamalla keskeiset riskit ja maarittelemallad niille hallintatoimet,
jotka on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakkaiden saatavuus = Aiheuttaa merkittavan riskin ' Hallitaan sopeuttamalla toimintaa ja
/ennakoimattomuus ' toiminnalle ' muuttamalla  kdytdnteitd tarpeen
| | mukaan.
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Henkiléston sairauspoissaolot | Riski vaihtelee Palvelupaallikko tai palveluesihenkil®
hankkii sijaiset. Viikonloppuja varten

, ‘ laaditaan viikoittainen ohjeistus.
Tiedonkulun puutteet Riski on mahdollinen Viestintdasuunnitelman mukainen

palvelujen valilla tiedottaminen sovituissa
viestintdkanavissa. Pienennetain

sopimalla yhteisistd kdytannodista ja
. - ~ Kirjallisista ohjeistuksista.
Ammattitaitoisen henkiléstén = Riski on mahdollinen Hallitaan aktiivisella rekrytoinnilla
saatavuus ‘ seka uusien tydntekijoiden ja
‘ opiskelijoiden hyvalla
perehdytyksella.

Toimintaympériston | Riski on todellinen Ulkoisista tekijéista johtuvan
epavarmuus e 7 ~ kuormituksen hallinta.

2.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja varautumissuunnitelmasta vastaa
toimitusjohtaja Johanna Patanen johanna.patanen@taukokangas.fi 044 4794 709.

Valmius- ja varautumissuunnittelulla varaudutaan sekd normaaliolojen hairiGtilanteisiin  etta
poikkeusoloihin. Taukokankaan valmius- ja varautumissuunnitelma keskittyy ensisijaisesti
normaaliolojen hdiri6tilanteisiin, ja se on laadittu yhteistydssa Taukokangas Oy:n henkil6ston seka
keskeisten paikallisten yhteisty6kumppaneiden kanssa.

Varautuminen on koko henkiléstén yhteinen tehtdva. Yksityisend sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajana Taukokankaan on varmistettava toiminnan jatkuvuus ja kyky suoriutua mahdollisten
erityistilanteiden vaatimista lisdtehtdvistd. Valmius- ja varautumissuunnitelma kattaa toiminnan
turvaamisen organisaatio- ja yksikké6tasolla (Yleisen omavalvontaohjelman liite)

2.3 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys ja osaaminen

Vakituiseen henkiléstéén kuuluu yksi palveluesihenkild, kaksi sairaanhoitajaa, 12 ldhihoitajaa ja yksi
hoiva-avustajaa. Tukipalveluissa tyéskentelee yksi laitoshuoltaja ja ravitsemustydntekij6itd. Vammaisten
henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on oma tydvuorotaulukko, johon on nimetty
hoitohenkil6sto.

Sijaisten tarvetta arvioidaan tydvuorolistakohtaisesti ennakoimalla lomat, muut poissaolot,
sairauspoissaolot ja koulutukset. Vuokratyontekijoita ei tilld hetkelld kaytetd. Henkildstomitoitus
noudattaa Lupa- ja valvontaviraston lupia ja valtakunnallisia ohjeistuksia.

Palvelutasoja on 3, joissa mitoitus jakaantuu seuraavasti:
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- palvelutaso 4, jossa mitoitus 0,65
- palvelutaso 5, jossa mitoitus 0,8
- palvelutaso 6, jossa mitoitus 1,1

Mitoitusseurantaan kaytetaan Tyévuorovelho-tyévuorosuunnitteluohjelmaa. Palveluesihenkild huolehtii
henkilostén riittdvyydestd yhdessa palvelupaallikdn kanssa. Mikali henkilostdd on poissa, tilalle
huolehditaan sijainen tai tarvittaessa joku omasta henkilgstosta tekee puuttuvan tyovuoron.
Viikonloppujen tueksi palveluesihenkil6t selvittavat etukiteen listaa mahdollisista keikkalaisista, jotta
skillisiin puutteisiin on helpompi reagoida myos viikonloppuna.

Osaamisen varmistaminen ja luvat

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet tarkistetaan tyohaastattelun yhteydessa tai
viimeistaan ennen tydsuhteen alkua. Samalla varmistetaan asianmukainen koulutus, riittava osaaminen
ja kielitaito. Uusilta tydntekijoilta (yli 3 kk sopimukset) tarkistetaan rikostausta/rekisteriote.

Opiskelijat ja sijaisuudet:

- Lzhihoitajaopiskelija: Voi toimia sijaisena, kun ammatilliset perusopinnot (Kasvun ja osallisuuden
edistaminen seka Hyvinovinnin ja toimintakyvyn tukeminen, yhteensa 60 osp) on suoritettu
hyvaksytysti.

- Sairaanhoitajaopiskelija: Voi toimia I3hihoitajan sijaisena, kun opintopisteitd on noin 100-140.
Sairaanhoitajan sijaisena han voi toimia, kun suoritettuna on vahintaan 140 op.

- Laakehoito: Opiskelija voi osallistua lazkehoitoon, jos ladkehoidon opinnot (35-40 osp) on
suoritettu, ladkeluvat ovat kunnossa, tydnantaja on varmistanut osaamisen naytoilld ja 1adkari on
allekirjoittanut ladkeluvan.

- Liiskeluvat uusitaan viiden vuoden vélein.

Perehdytysprosessi
Perehdytys alkaa tydsopimuksen allekirjoittamisen  yhteydessa, jolloin  tydntekija  saa
perehdyttamislomakkeet, hoiva- ja asumisyksikdn perehdyttdmislomakkeen ja vaitiolo- ja

salassapitovelvollisuuslomakkeen.
- Toteutus: Perehdytys kestaa kolme vuoroa, ja se merkitdan ty6évuorolistaan.
- Mitoitus: Perehdytyksen aikana (3 paivaa) tyontekijaa ei lasketa mukaan henkiléstomitoitukseen.
- Sisalto: Kaikki uudet tyontekijét ja opiskelijat saavat kolmen paivan perehdytyksen, jonka aikana
heitd ei lasketa mitoitukseen. Tyo tehdain paritydnd perehtymisen helpottamiseksi, ja
tavoitteena on, etta koko perehdytysprosessi on valmis kolmen kuukauden kuluessa.
- Tavoite: Perehdytysprosessin tulee olla valmis kolmen kuukauden kuluessa tyosuhteen

alkamisesta.

(Liite Toimintakasikirja ja osaamiskortti, Liite Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuslomake)

Koulutus ja tyoyhteison kehittaminen
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Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkilostd voi esittdd koulutustoiveitaan joko
koulutusanomuksella tai palveluesihenkilon kautta. Ladkehoidon koulutukset ja ensiavun (EA 1)
teoriaosuudet suoritetaan verkkokoulutuksina.

Koulutusta hankitaan seuraamalla toimialan koulutustarjontaa. Koko henkiléstéa kattavaa koulutusta
voidaan jarjestada myos Taukokankaan omissa tiloissa hyddyntden eri ammattiryhmien erikoisosaamista.
Koulutuksiin osallistuminen toteutetaan tasapuolisesti. Palveluesihenkil6 voi my6s kannustaa ja
velvoittaa tydntekijoitad osallistumaan koulutukseen.

Osaamista seurataan osaamiskartoituksilla ja kehityskeskusteluilla. Tydyhteisossa vallitsee avoin
ilmapiiri, jossa epdkohtiin puututaan valittomasti keskustelemalla. Henkilostopalautetta keritdan
vuosittain kehityskeskusteluissa.

Perehdytys

Tavoitteena on, etta tydntekija saa perehdytyslomakkeen mukaisen perehdytyksen kolmen kuukauden
kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Tydntekija saa tarvittavat tunnukset tietojarjestelmiin, kun tydsopimus ja salassapitovelvollisuuslomake
(Liite Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus) on allekirjoitettu. Tunnukset (I3hiverkko, sihképosti ja IMS)
pyydetdan laatupaallikon kautta. Palveluesihenkild luo tunnukset asiakastietojarjestelmain, ja opastaa
niiden kaytossa.

Tyoyhteison toimintatavat ja palaute

Henkil6stdd rohkaistaan kertomaan avoimesti asioista, joissa he tarvitsevat tukea tai kertausta.
Tyo6skentelya tehdaan paritydskentelyna, ja ohjausvelvollisuus kuuluu jokaiselle.

Mahdollisiin epakohtiin puututaan heti niiden ilmettyd keskustelemalla asianosaisten kanssa.
Tarvittaessa sovitaan seurannasta tai muista jatkotoimenpiteistd. Mikili epdkohdan kisittely sit
edellyttadd, asia kdydaan lapi yhdessa koko tydyhteisén kanssa rakentavassa ja kunnioittavassa hengessa.
TyOyhteisdssa toimitaan ilmapiirissd, jossa jokaista kunnioitetaan. Tam3 koskee asiakkaita, heidan
laheisidan seka kaikkia Taukokankaan tydntekijoita.

Henkil6stdn antamaa palautetta pidetddn arvokkaana tydkaluna toiminnan ja tyohyvinvoinnin
kehittdmisessa. Henkiléstéa kannustetaan antamaan matalalla kynnykselld jatkuvaa palautetta.
Viestintdsuunnitelman mukaisesti toteutetaan sddnndlliset palautekyselyt kaksi kertaa vuodessa sek3
sisdinen kysely henkildstdn kuulumisista ettd sisdisen viestinndn arviointikysely. Tyotyytyvaisyyskysely
toteutetaan joka toinen vuosi (Elo).

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi seka hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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on riittavyyttd ja osaamista koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski

Akilliset sairauspoissaolot

Laakeluvallisten
tyontekijéiden ~ maara
tydvuorossa  ole riittava

poissaolojen vuoksi.
Tiedonkulun puUtteet
Ammattitaitoisten hoitajien

riittdvyys
Perehdytys ei o

Taydennyskoulutuksen
riittamattomyys

Henkildston aantd ei kuulla

Palvelup3allikké ja palveluesihe
Henkiléstén riittdvyytta arvioidaan enna
ja poissaolot (esim. perhevapaat, koulutukset ja opin

ei

le riittavaa.

iminnan keskeisimpien henkildst
Riskin arviointi (suuruus ja

Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

' Riski on kohtalainen ja sen | Akillisiin sairauspoissaoloihin |
- vaikutus on valiton. hankitaan aina sijainen tai
‘ ‘ oma tyontekija tekee

| puuttuvanvuoron.
Tydvuorossa on aina riittava |

" Riski on mahdollinen.

maara laskeluvallisia hoitajia.
Tasta huolehditaan |
| tarvittaessa  tydvuoro-  tai
A ~ yksikkovaihdoilla. ]
'Riski on mahdollinen ja se ' Tiedonkulun ongelmakohdat
realisoituu ajoittain. - tunnistetaan ja niihin |
. reagoidaanviipymattd.
' Riski on mahdollinen. Varmistetaan  rekrytoinnin
| | riittévyys ja ajantasaisuus.
' Riski on mahdollinen. ' Hyddynnetaan
| - perehdytyslomaketta.

' Varmistetaan

| tarpeenmukainen jarjestys ja
riittiva aika perehdytykselle.
' Omavalvontasuunnitelma

tukee perehdytystd  ja
B _ kertaamista.
- Riski on pieni. ' Tdydennyskoulutusta ‘
f ' jarjestetadn huomioimalla
' sek3 yksiloiden etta yksikon |
' Riski on mahdollinen. 3 Kehityskeskustelut ja
3 viikkopalaverit nakemysten
~esiin tuomiseksi.
' Kannustetaan avoimeen |
keskusteluun ja keratdan
- sadnnollisesti
_henkildstopalautetta.

nkild vastaavat siitd, etta henkiléstomitoitus on mairdysten mukainen.
koivasti huomioimalla asiakasmaara seka tyéntekijoiden lomat
tovapaat).

Mitoituksen seuranta ja kdytannot:

PAIVITETTY 4/2026

TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




TAUKJKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

14

- Seuranta: Mitoitusta seurataan tarkasti tyOvuorosuunnittelussa ja vuorokohtaisesti
Ty6vuorovelhon laskurin avulla

- Akilliset poissaolot: Sairaustapauksissa palveluesihenkild tai palvelupsillikkd huolehtii sijaisten
hankinnasta arkisin

- Viikonloppuna: Rekrytoinnin helpottamiseksi viikonloppuohjeeseen kirjataan  valmiiksi
mahdolliset sijaiset poissaolojen varalle

3. ASIAKKAAN LAADUKAS HOITO JA HYVINVOINTI

3.1 Palvelutarpeen arviointi, suunnitelmat ja seuranta

Asiakkaan hoidon ja palvelun ldht6kohtana ovat vammaisten henkildiden yksilélliset tarpeet, jotka
madritetdan toimintakyvyn pohjalta. Prosessi etenee seuraavasti:

Arviointi ja toteuttamissuunnitelman laatiminen
- Toteuttamissuunnitelma: Laaditaan yhteisty6ssd asiakkaan ja l3heisen kanssa kuukauden
kuluessa muutosta. Suunnitelmaan kirjataan arjen hoitoty®n tavoitteet, jotka nousevat asiakkaan
tarpeista. Hoitotydn kirjaamiseen kayttéonotetut komponentit (asiakkaan hoidon tarpeet,
tavoitteet, suunnitellut toiminnot, toteutus ja arviointi) pohjautuvat suunnitelmaan ja niit3
paivitetddn tarvittaessa. Hoitoty6ta tehdaan suunnitelman pohjalta.

Seuranta, paivittiminen ja tietojarjestelmat

Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahintddn puolivuosittain. Suunnitelmien
paivittdmisesta ja aikataulutuksesta vastaa palveluesihenkilé yhdessi omahoitajien kanssa.

- Tietojarjestelma: Toteuttamissuunnitelma tallennetaan asiakastietojirjestelmaan. Hoitajilla on
velvollisuus perehtya hoidettaviensa suunnitelmiin, ja niitd hyddynnetddn rakenteisessa
kirjaamisessa.

- Tiedonsaanti: Asiakkaalla ja ldheiselld on oikeus saada suunnitelma kirjallisena tai suojatulla
sahkoépostilla.

Laadunseuranta ja palaute
Palven laatua seurataan Taukokankaan vuosittaisilla asiakas- ja |dheistyytyviisyyskyselyilld

(sdhkoiset) sekd jatkuvalla palautelomakkeella (Liite Palautelomake). Palautetta pyydetdin suullisesti
myds toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

3.2 Asiakkaan osallisuuden ja tiedonsaantioikeuden toteutuminen

Osallisuuden toteutumisen nékokulmasta on tirkeds, ettd asiakkaalle ja l3heiselle mahdollistetaan
osallistuminen hoidon suunnitteluun.
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Keinot. Asiakkaalle ja hinen laheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon- ja palvelun
suunnitteluun. Asiakkaalta kysytddn hanen toiveitaan toteuttamissuunnitelman (ent. hoito- ja
palvelusuunnitelma) laatimisen ja paivittimisen yhteydessa. Asiakkaan ilmaisemat pienetkin toiveet
nihdaan tirkeini. Laheisten nakemyksid kuullaan asiakkaan hoitoon liittyen. Liheisten rooli on erityisen
merkityksellinen silloin, kun asiakas ei pysty omaa toivettaan itse kertomaan. Heitd rohkaistaan
ottamaan matalalla kynnyksella yhteytta. Omahoitajien erityisend tehtdvéana on tutustua oman asiakkaan
toiveisiin, seka edistad niiden toteutumista. Liheisten ja asiakkaiden antama tieto on hoidon kannalta

arvokasta.

3.3 Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Vammaisilla henkil6illd on oikeus hyvaan kohteluun. Mantylissa vammaisten henkildiden arvostaminen
ja kunnioittaminen ovat hoitotyén tarkeimpia arvoperustoja. Tama nakyy lampimina kohtaamisina,
kohteliaana suhtautumisena ja laadukkaan hoidon toteutumisena. Heille mahdollistetaan omannakoéinen
elama.

Toiminta epaasiallisessa kohtelussa

Mintylassa on selkeédt kirjalliset ohjeet kaltoinkohtelutilanteiden varalle (Liite Toimintaohje asiakkaan
kaltoinkohtelutilanteessa). Kaltoinkohtelua havainnut tyontekija on velvollinen puuttumaan
tilanteeseen ja ilmoittamaan siita vilittdmasti tai mahdollisimman pian palveluesihenkilélle tilanteen

vakavuus huomioiden.

Jokaisella tyontekijalld on sosiaalihuoltolain (48§ ja 498) mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
palveluesihenkildlle ja palvelupaillikolle, jos han huomaa epiasiallista kohtelua. Tilanne selvitetaan
asianosaisten, palveluesihenkildon ja tarvittaessa palvelupaallikon kanssa. Pohteen palvelun
vastuuhenkilélle tulee ilmoittaa asiasta vilittémasti. Tarvittavista jatkotoimenpiteista sovitaan tilanteen

edellyttamalla tavalla.

3.4 Laiskehoitosuunnitelma

Piivitystiedot
- Paivitetty 19.8.2025
- Allekirjoitettu 22.8.2025

Vastuuhenkil6t
- Suunnitelman laadinta, toteutus ja seuranta: palveluesihenkilé Minna Kyro

- Laakehoidon asianmukaisuus: Taukokankaan ylilaakari Heidi Veteldinen

Toimintatavat yksikdssa

- Yksikdssi ei ole kdytossa rajattua |adkevarastoa.
- Laskehoitosuunnitelman toteutumista seurataan suunnitelmassa kuvatulla tavalla, noudattaen

sosiaali- ja terveysministerion (STM) Turvallinen ladkehoito -opasta.
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(Liite Laakehoitosuunnitelma, Liite Toimintaohje laikepoikkeamatilanteessa)

3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygianiakaytannot

Palveluyksikéssa on kadytossa erillinen hygieniasuunnitelma (Liite Hygieniasuunnitelma). Yksikon
toimintaan liittyvat tyypillisimmat infektiot ovat hengitystieinfektioita, mutta myds vatsatautien
mahdollisuus on olemassa. Molempiin liittyy epidemian riski.

Infektioiden torjunta on esilld sdanndllisesti viikkopalavereissa ja se on kiinted osa henkilstén
perehdytysta. Yksikdssa toimii hygieniayhdyshenkils, joka tuo palveluesihenkildn lisdksi ajantasaista
tietoa infektioiden torjunnasta. Hyddynndmme aktiivisesti Pohteen jirjestimid koulutuksia ja
ohjeistuksia. Hengistystie- ja virtsatieinfektoiden esiintyvyyttd seurataan erillisen seurantakaavakkeen
avulla (asiakastietojarjestelma). Hoitotoimien yhteydess3 noudatetaan aina tavanomaisia varotoimia.

Erityishuomiot ja kdytannot

Pitkalle edenneissa muistisairauksissa nieleminen vaikeutuu, mik3 voi johtaa aspiraatioon soseruuasta ja
sakeutetuista juomista huolimatta. Useimmiten hengitystienfektioissa on kyse juuri tasta.
- Kasihygienia: Kéasihygienia on infektioiden torjunnan keskidssi. Kisihuuhdetta on helposti
saatavilla yksikdn yleisissa tiloissa, jokaisessa asiakashuoneessa sek3 niiden wc-tiloissa.
- Koulutus ja osaaminen: Infektioiden torjuntaan liittyvd3 osaamista edistetddn jatkuvalla
koulutuksella.
- Rokotussuoja: Tartuntatautilain mukaisesti tydntekijéill tulee olla suoja (rokotus tai sairastettu
tauti) tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seki rokotteen antama suoja influenssaa vastaan.
- Seuranta: Seuraamme toteutuneita infektioita ja kisidesinfektioaineen kulutusta.

Ongelmatilanteissa tyontekijat voivat konsultoida palveluesihenkil63, yksikén sairaanhoitajia,
infektioyhdyshenkil6a tai Pohteen infektiohoitajaa.

Siivous ja jatehuolto

Siivous ja puhtaanapito on ulkoistettu ISS-palveluille. Toimintaa ohjaa siivoustydsuunnitelma.
Tyontekijat ovat ammattitaitoisia, tehtéviinsa perehdytettyji ja heilld on kiytéssaan kirjalliset tydohjeet
seka aikataulutetut kausityot.

Siivouksen ja pintojen puhdistuksen merkitys korostuu erityisesti epidemioiden ja pandemioiden aikana.
Jatehuolto toteutetaan alueellisten ohjeistuksen ja jatehuoltosuunnitelman mukaisesti (Liite
Jatehuoltosuunnitelma). Infektioturvallisuus on kuvattu tarkemmin yksikén hygieniasuunnitelmassa.

3.6 Vammaisten henkiloiden kokonaisvaltainen hyvinvointi
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3.6.1 Vammaisten henkiléiden fyysinen hyvinvointi

Tavoite

Tavoitteenamme on vammaisten henkildiden fyysisen hyvinvoinnin sailyttaminen mahdollisimman
hyvana ja pitkaan. Fyysinen hyvinvointi on perusta asiakkaiden arjelle ja heidan kyvylleen toimia
mahdollisimman omatoimisesti.

Mittari
- Nykyinen tila: Talld hetkella kiytossa ei ole erillista mittaria
- Tuleva kehitys: Vuoden 2026 aikana otamme kadyttoon RAl-arvioinnin. Jarjestelma sisaltaa
validoidut mittarit fyysisen toimintakyvyn ja terveydentilan seurantaan, mika mahdollistaa tarkan
tiedonkeruun ja seurannan.

Keino
Fyysisen toimintakyvyn tukemiseen kdytamme seuraavia keinoja:

- Osaamisen vahvistaminen: Vahvistamme henkiloston osaamista fyysisen toimintakyvyn
tukemisessa ja pidamme aihetta esilla yhteisissd palavereissa. Koulutuksissa painotamme
erityisesti kinestetiikkaa.

- Yksilslliset tavoitteet: Maarittelemme toimintakykyyn liittyvat tavoitteet ja keinot yksilollisesti,
tukien samalla asiakkaan omaa osallisuutta.

- Arjen aktiivisuus: Tuemme toimintakyvyn sdilymista osallistamalla asiakkaita paivittdisiin
toimiin, kuten hygienianhoitoon, pukeutumiseen ja kdvelyyn heidin omien rajojensa puitteissa.
Piivisalissa ruokaileminen on osa aktiivista arkea.

- Liikkuvuuden yllapito: Kdytdmma hoitotyon ohessa liikeharjoitteita, jotka auttavat sailyttamaan
liikkuvuutta my®s vuoteessa hoidettavien kohdalla

o Jirjestamme jumppatuokioita yleisen liikkuvuuden yllapitamiseksi.
o Viriketuokioilla harjoitamme hienomotoriikkaa (sorminappéaryys) seka silmien ja kasien
yhteistyota.

- Rajoitteiden huomioiminen: Fyysisen hyvinvoinnin tukemisessa huomioimme aina realistisesti
asiakkaan omien mahdollisuuksien ja voimavarojen rajat.

3.6.2 Vammaisten henkildiden psykososiaalinen hyvinvointi

Tavoite

Asiakkaan psykososiaalisen hyvinvoinnin kannalta keskeista on hinen oma kokemuksensa
hyvinvoinnista ja elamanlaadusta. Arjen aktiivisuuden avulla voidaan lisita hyvinvoinnin kokemusta,
mutta on tirke3i kunnioittaa aina asiakkaan omia mieltymyksis ja tottumuksia.

Mittari
- Nykyinen seuranta: Asiakkaiden kokemuksia ja hyvinvointia seurataan talla hetkella saannollisilla

asiakastyytyviisyyskyselyilla.
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- Tuleva kehitys: Vuoden 2026 aikana otamme kayttéon RAl-arvioinnin. RAl-jarjestelma sisaltda
omat validoidut mittarinsa nimenomaan psykososiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
seuraamiseen, mikd mahdollistaa entistd tarkemman ja yksil6llisemman tiedonkeruun.

Keino
Aktiivisuutta ja arjen virikkeellisyyttd lisatdan suunnitelmallisen viriketoiminnan avulla:

- Paivittdinen toiminta: Hoitajat toteuttavat viriketoimintaa paivittiin hyédyntien omia
vahvuuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan.

- Toistuvat teemat: Viikko-ohjelmassa toistuvat muistelu, uutiset, kidentaidot, jumppatuokiot,
laulu ja musiikki seka luku- ja elokuvahetket. Toiminnassa huomioidaan vuodenkierto.

- Vierailijat: Taukokankaan kulttuurisuunnitelman mukaisesti yksikossa vierailee ulkopuolisia
esiintyjia pitkin vuotta.

- Yksiléllisyys: Viriketoimintaa tarjotaan mahdollisuuksien mukaan yksikéllisesti niille asiakkaille,
jotka eivat halua tai kykene osallistumaan yhteisryhmiin.

- Ulkoilu: Ulkoilu mahdollistetaan huomioimalla asiakkaidet omat toiveet. Asiakkaat ulkoilevat
palion myds henkilokohtaisten avustajien kanssa. (Huom: Viilednd vuodenaikana
ulkoiluhalukkuus on yleensa vahdisempéaa).

- Kirjaaminen: Viriketoiminta toteutetaan tyévuorokohtaisesti, ja sen toteutuminen koirjataan ja
seurataan saannoéllisesti.

Uskomme, ettd aidot arkiset kohtaamiset edistavit psykososiaalista hyvinvointia. Meille on tirke33
pysahtyd hetkeksi asiakkaan vierelle jutustelemaan, muistelemaan ja kohtaamaan hinet
kiireettomasti.

3.6.3 Vammaisten henkil6iden kuntoutuminen

Tavoite
Kuntoutumisen tukeminen edistdd asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tavoitteenamme on
vahvistaa seka asiakkaiden etta hoitajien uskoa kuntoutumisen mahdollisuuksiin ja edistymiseen.

Mittari
- Nykyinen tila: Talla hetkelld kaytossa ei ole erillistd mittaria.
- Tuleva kehitys: Vuoden 2026 aikana otamme kaytt66n RAl-arvioinnin. RAI-jarjestelma3 sisiltis
omat validoidut mittarinsa nimenomaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn muutosten
seuraamiseen, mikd mahdollistaa systemaattisen kehityksen arvioinnin.

Keino
Kuntoutumista tuetaan arjessa seuraavin keinoin:

- Omatoimisuuden tukeminen: Kannustamme ja ohjaamme asiakasta tekemain mahdollisimman
paljon itse. Pienetkin edistysaskeleet ovat merkittavia.
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. Kuntouttava hoitotyd: Asiakkaden hoitoon sisaltyy yksildllisen tarpeen mubkaista
kuntoutumista tukevaa toimintaa, kuten kivelytystd ja liikkumisen ohjausta. Samalla
varmistamme, etti asiakas kokee saavansa riittavasti apua tarvittaessa.

- Liikunnallinen viriketoiminta: Viriketoiminnan viikkosuunnitelmaan siséltyy saannéllista
liilkuntaa ja jumppaa.

- Osaamisen kehittidminen: Vahvistamme henkiléston osaamista kuntouttavassa hoitotydssa ja
kinestetiikassa.

o Huomio: Alkuvuodelle 2026 suunnitellut  kinestetiikan koulutukset ~siirtyivat
mydhemmaksi vahaisen osallistujamaaran vuoksi, mutta osaamisen kehittamista
jatketaan vuoden edetessa.

3.6.4 Vammaisten henkiléiden ravitsemus

Tavoite
Meille on tirke3ds, ettd vammaiset henkilét saavat nauttia maistuvasta ruoasta ja heidan
ravitsemustilansa sailyy hyvana.

Mittari
- Nykyinen tila: Asiakkaiden kokemuksia ruoasta seurataan talla hetkelld sa3nnollisilla
asiakastyytyviisyyskyselyilla.
- Tuleva kehitys: Vuoden 2026 aikana otamme kayttédn RAl-arvioinnin. RAl-jarjestelma sisaltaa
omat validoidut mittarinsa nimenomaan ravitsemustilan seuraamiseen, mika mahdollistaa
systemaattisen kehityksen arvioinnin.

Keino
Asiakkaat nauttivat Taukokankaalla valmistettua, maistuvaa ruokaa. Piivittdiseen ateriarytmiin
kuuluvat:

- Aamupala

- Lounas

- Vilipala / paivakahvi

- Paivillinen

- |ltapala

Yksikéssa on oma keittio. Hyvan ravitsemustilan yllapitdminen edellyttaa jatkuvaa seurantaa
paivittdisessa hoidossa. Ravitsemustilaan vaikuttavat osin myos sairauksien etenemiseen liittyvat

tekijat.

Riittsva nesteen- ja ravinnonsaanti on hoitoty6ssa ja sen seurannassa erittain tarkea tekija. Jokaisella
aterialla tarjotaan ruoan liséksi kaksi lasillista juomaa. Asiakasta kannustetaan omatoimiseen
ruokailuun, mutta hanti ohjataan ja autetaan tarpeen mukaan. N&in varmistetaan, ettd hin saa nauttia
ruokansa lampimana ja saa riittavasti ravintoa seka nestetta.

PAIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




TAUKJKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN
20

Jokaisella asiakkaalla on lddkdrin maardadma painonseurantatiheys. Mikali 143kdri on rajannut
painonseurannan pois, sitd ei endd toteuteta. Asiakkaiden ravitsemustila arvioidaan yhdess3
ravitsemustydntekijan kanssa puolivuosittain, ja aterioiden ravintosisiltdd muutetaan tai rikastetaan
tarvittaessa.

Meille on tdrkeda, ettd asiakkaat nauttivat ruoastaan ja voivat osallistua ruokaa koskevaan
paatéksentekoon. Tdma varmistetaan kirjaamalla asiakkaan yksil6lliset mieltymykset ruokakorttiin.
Lisdksi aterioiden jaon yhteydessa tiedustellaan asiakkaan toiveita, kuten mieluisia leipia tai puurin
lisukkeita.

Ravitsemuksen toteuttamisessa huomioidaan turvallisuus, ja ruoan koostumusta muutetaan
tarvittaessa. Ruokailemaan kokoonnutaan yksikén yhteiseen tilaan, mik3 korostaa ruokailuhetkien
yhteiséllisyyttd. Yhteisiin ruokailuhetkiin asiakas voidaan tuoda myés singylld, jos se on hanelle
mieluisin vaihtoehto.

3.6.5 Vammaisten henkiloiden terveyden- ja sairaanhoito

Tavoite

Meille on tarkeda, ettd kaikki asiakkaat saavat tarpeenmukaista terveyden- ja sairaanhoitoa. Keskeisi
tavoitteitamme ovat laadukas kivunhoito, painehaavaumien ennaltaehkiisy seki paivystyskdyntien
minimointi. Elaman loppuvaiheessa yhteisty6 liheisten kanssa korostuu entisestaan.

Mittari
Seuraamme mittaritasolla painehaavojen ilmaantuvuutta seki paivystyskdyntien maaraa.

Keino

Kivun hoidossa keskeistd on kivun tunnistaminen kuuntelemalla asiakasta ja hdnen nakemyksisan.
Seuraamme asiakkaiden kayttdytymistd, havainnoimme muutoksia ja kysymme tuntemuksista.
Tarvittaessa keskustelemme kivun tulkinnasta ldheisten kanssa. Kirjaamme kivun oireet, hoidon ja
vasteen huolellisesti. Mikéli kivunhoito on riittimatdnts, konsultoimme 133kirid. Kivunhoidon
merkitysta asiakkaan hyvinvoinnille korostetaan myos yhteisissa palavereissa.

Painehaavojen ehkaiisy ja ihonhoito

Edistdmme ihon kunnon sdilymist4 ja ehkdisemme painehaavoja seuraavilla tavoilla:
Fyysisten sairauksien laadukas hoito ja hyva ravitsemustila.

Saanndllinen asentohoito ja yksil6llinen rasvaus.

Paineen vahentdminen kdyttamalla erilaisia tyynyja ja kantakeventimi3.

Ihon kunnon sddnnéllinen seuranta, havaintojen raportointi ja huolellinen kirjaaminen.

Paivystyskayntien ennakointi

Vahenndamme pdivystyskdyntien tarvetta ennakoimalla asiakkaan tarpeet ja hyddyntimall3
kotisairaalan tukea. Kirjalliset toimintaohjeet varmistavat, etti hoitajat toimivat sovituilla tavoilla.
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Psivystykseen hakeudutaan vain tilanteissa, joissa hoitoa ei voida toteuttaa yksikbssa edes
kotisairaalan tuella (esim. kaatumisvammat, pitkittynyt rintakipu tai ompelua vaativat haavat). Hoitajat
seuraavat asiakkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia jokaisessa tydvuorossa.
Kiireellisest ja kiireettémasta sairaanhoidosta erillinen ohjeistus (Liite Toimintaohje kiireellisesta ja
kiireettdmists sairaanhoidosta).

Saattohoito

Asiakkaan voinnin  heikentyessa laskiri  tekee paatdksen  saattohoitoon siirtymisesta
yhteisymmarryksessa ldheisten ja hoitohenkilokunnan kanssa. Paatds perustuu l3dkarin arvioon
asiakkaan kokonaistilanteesta.

Hoitajat keskustelevat ldheisten kanssa saattohoitoon liittyvista asioista ja mahdollistavat heidadn
osallistumisensa hoitoon heille sopivalla tavalla. Huolehdimme Idheisten tiedonsaannista ja keskitymme
saattohoidon aikana ldsn3oloon, hyvaan perushoitoon seka kivunhoitoon. Luovumme tarpeettomista
hoidoista. Saattohoidossa panostamme miellyttavan ja levollisen ympariston luomiseen seka
hairiotekijdiden poistamiseen. Liheisilld on halutessaan mahdollisuus yopya asiakkaan luona.

3.6.6 Vammaisten henkiléiden laakehoito

Tavoite

Liskehoidon tavoitteena on hoidon tarkoituksenmukaisuus ja turvallisuus. Yksityiskohtainen
laskehoidon toteutus on kuvattu erillisessa lz3kehoitosuunnitelmassa. Omavalvonnan nakokulmasta
seurataan erityisesti ladkevirheiden maaraa ja toiminnan laatua.

Mittari
_ Laskevirheiden seuranta ja tilastointi.

Keino
Laskehoidon tavoitteet saavutetaan tiiviilla yhteisty6lld hoitajien ja |aakarin valilla:

- Laakariyhteisty6: Ladkari kay Mantyldssa kuukausittain Iahikiertopaivina.

- Hoidon seuranta: Vammaisten henkilgiden lazkehoidon kokonaisuus kdydaan lapi |adkarin kanssa
toteuttamissuunnitelman laatimisen tai paivittimisen yhteydessa vihintiin kerran vuodessa tai
aina voinnin muuttuessa.

- Tarkoituksenmukaisuus: Jos asiakkaan yleisvointi heikkenee, lazkityksen tarpeellisuus ja sopivuus
arvioidaan valittémasti.

- Jatkuva oppiminen: Mahdolliset la3kevirheet kisitelldan yhteisesti, ja niiden pohjalta tehd&an
tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Yksityiskohtaiset toimintaohjeet |18ytyvat I53kehoitosuunnitelmasta  seka liitteesta (Liite
Toimintaohje I'ééikepoikkeamatilanteessa)
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3.6.7 Vammaisten henkiloiden turvallisuus

Tavoite

Turvallisuuden edistamisessa ennaltaehkaisy on keskeista, silld kaatumiset voivat aihuettaa merkittavia
terveydentilan muutoksia ja karsimystd. Tavoitteena on pitdd kaatumisten maird mahdollisimman
vahaisena.

Mittari
- Kaatumisten seuranta ja tilastointi mittaritasolla.

Keino
Kaatumisten ehkaisyyn kaytetddan monipuolisia keinoja kaikkien asiakkaiden kohdalla:

- Apuvilineet ja varusteet: Huolehdimme tarvittavien apuvilineiden saatavuudesta, ja niiden tarve
kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Jalkineiden ja jarrusukkien kdytosti sovitaan yhteistydssa
laheisten kanssa asiakkaan mieltymykset huomioiden.

- Ympdristé: Huolehdimme ympaériston esteettomyydestd ja varmistamme riittivan,
liiketunnistimilla toimivan valaistuksen asiakashuoneissa.

- Ladketieteellinen arviointi: Jos asiakkaalla on toistuvia kaatumisia, mahdolliset terveydelliset syyt
selvitetddn yhdessa ladkarin kanssa.

- Rajoitteet: Itsendisen lilkkkumisen rajoittaminen on viimesijainen keino kaatumisten valttdmiseksi.
Rajoitteiden tarpeellisuus arvioidaan saanndllisesti 13akarin ohjeen mukaisesti.

Liitteet ja toimintaohjeet:

- Liite Toimintaohje asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

- Liite Toimintaohje Rajoitustoimenpiteiden kaytostd Mantyla

- Liite Toimintaohje vakivaltaisesti kdyttaytyvan asiakkaan kohtaamisesta
- Liite Toimintaohje asiakkaan kaltoinkohtelutilanteessa

- Liite Toimintaohje vaaratilanne asiakkaalle

- Liite Toimintaohje tapaturman sattuessa asiakkaalle

- Liite Toimintaohje asiakkaan kadotessa

3.6.8 Vammaisten henkiloiden hoidon hygieniakaytannot

Tavoite
Tavoitteena on korkea hygieniataso, jolla ylldpidetdan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
terveytta seka ehkaistdan infektioiden esiintymista.

Mittari
- Infektioiden seuranta ja tilastointi mittaritasolla.

Keino
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Hygienian toteutuminen varmistetaan osana paivittiista hoitotydta ja henkilston osaamista:

- Henkilokohtainen hygienia: Huolehdimme asiakkaiden puhtaudesta aamu- ja iltapesuin.
Kokopesut (sauna tai suihku) toteutetaan kerran viikossa. Vaipanvaihtojen yhteydessa
huolehditaan pesuista seka ihon ja limakalvojen kunnosta kdyttaen tarvittaessa suojavoiteita ja
paikallishoitovalmisteita.

- WC-kaynnit ja identiteetti: Tuemme asiakkaita saannollisissa WC-kadynneissa heidan
tarpeidensa mukaan. Huomioimme asiakkaan identiteetin varmistamalla toiveiden mukaisen
pukeutumisen sekd huolletun ulkoasun.

- Ympiristd ja viihtyvyys: Panostamme asiakashuoneiden viihtyvyyteen asiakkaiden
mieltymysten mukaisesti. Yhteisissa tiloissa huomioimme  seka viihtyvyyden ettd
turvallisuuden.

- Asiantuntijuus ja koulutus: Yksikdssa toimii hygieniahoitaja, joka edistaa hygieniaa tukevia
toimintatapoja. Henkilésté on koulutettu tunnistamaan infektioriskit (esim. diabeetikot) ja
hoitamaan infektioita tehokkaasti.

_ Jatkuva kehittaminen: Késihygienian ja infektioiden torjunnan merkityksesta keskustellaan
viikkopalavereissa. Hy&dynnamme Pohten tarjoamia materiaaleja ja koulutuksia.
Palveluesihenkild varmistaa, ettd ajantasainen tieto tavoittaa koko henkildston.

4 ASIAKKAAN OIKEUDET JA TIETOSUOJA

4.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja yhdenvertaisuus

Taukokankaalla asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti. Tama tarkoittaa, etts jokaisella on oikeus saada
palvelua yksildllisen tarpeensa mukaisesti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
kaytannodssa vastaa palveluesihenkild sekd koko hoitohenkilékunta.

ltsemairaamisoikeuden rajoittaminen:

ltsemasraamisoikeutta rajoitetaan vain vilttamattomissd tapauksissa, jos rajoitteiden puute vaarantaisi
asiakkaan tai muiden turvallisuuden.

- Rajoitteet perustuvat aina |a3k3rin maaraykseen.

- Paitos kirjataan asiakastietoihin (kayttd ja kesto).

. Pastdsti tehtiessi kuullaan asiakasta ja hanen laheisiain, ja keskustelut kirjataan asiakastietoihin.
- Vuoteen "laitalupa” uusitaan vuosittain laakarintarkastuksen yhteydessa.

- Hygieniahaalarin tai haaravyon tarpeen la3kari arvioi kolmen kuukauden vélein.

- Tarkemmat ohjeet I6ytyvat liitteesta (Liite Toimintaohje Mantyla yksikon rajoitteiden kaytosta)

Palveluntuottajan vastuu:
Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan

kaikessa paivittiisessa toiminnassa. Asiakasta autetaan ja ohjataan tarpeenmukaisten apuvalineiden
hankinnassa, mika tukee itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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4.2 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Taukokangas noudattaa toiminnassaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR), kansallista
tietosuojalainsdadantéa (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) ja tietosuojalain (1050/2028)
sekd viranomaismaarayksia. Tietoja kasitellddn vain tydtehtdvien vaatimassa laajuudessa ja ainoastaan
hyvaksytyissa tietojdrjestelmissa. Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan tarkkaa tietosuojaa ja
vaitiolovelvollisuutta. Tietojarjestelman ulkopuolisia asiakaslistoja kdytetddan mahdollisimman vahan.

- Tietojen tarkistaminen: Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hintd koskevat tiedot ja pyytda
tarvittaessa virheellisen tiedon korjaamista.

- Arkistointi: Potilas- ja asiakasasiakirjat arkistoidaan lakisdateisesti ja turvallisesti. Tietosuojan ja
tietoturvan dokumentaatio on ajantasaista ja henkil6ston saatavilla.

- Vastuut: Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuualueet on méaaritelty selkeisti Taukokangas Oy:n
tietosuojaselosteessa (Liite Omavalvontaohjelman liite Tietosuojaseloste)

Henkil6ston osaaminen ja sitoutuminen
- Koulutus: Henkilstd suorittaa osana perehdytystdidn tietosuojakoulutuksen ja vyllapitaa
osaamistaan vuosittaisilla Navisec-verkkokursseilla
o Henkil6ston tietosuoja ja tietoturva
o Sosiaalihuollon tietosuoja ja tietoturva
- Johdon koulutus: Johto ja palveluesihenkilt suorittavat lisiksi erityisesti esihenkildtydhén ja
tietohallintoon suunnattuja syventévia tietosuojakursseja
o Henkil6tietoja kasittelevien GPDR-koulutus
o Esihenkilon tietosuoja
o Turvallinen tiedonhallinta, johdolle ja esihenkilille
o Tietosuojavastaava kay tietosuojavastaavan koulutuksen
- Osaamisen varmistaminen: Tietoturvakoulutusten osaaminen varmistetaan Navisec Flex -
testeilld, joiden suorittamista palveluesihenkil6t seuraavat
- Salassapito: Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen, jolla hin vahvistaa
ymmartadvansa tietosuojaperiaatteet ja sitoutuu noudattamaan niita

Kaytannon tietoturva ja poikkeamat

- Asiakasasiakirjat: Paperisia asiakasasiakirjoja siilytetdan vain lukituissa kansliatiloissa, eik3 niit3
jatetd valvomatta
- Tyobasemien kaytto: Tietojdrjestelmastd kirjaudutaan aina ulos ja ty6asemat lukitaan, kun
tyopisteelta poistutaan
- Kayttooikeudet: Kayttdjatunnukset ja salasanat ovat henkilékohtaisia, eik3 niitd luovuteta muille
- llmoitusvelvollisuus:
o Kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamat saatetaan tietosuojavastaavan tiedoksi ja
kasiteltavaksi

PAIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




TAUKZKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

25

o Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavastaavan toimesta tietosuojavaltuutetulle
tietosuoja-asetuksen sddddsten mukaisesti

o Merkittavisti tietosuojaloukkauksista Taukokangas tekee lakisdateisen ilmoituksen
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto). Poikkeamailmoituksen tekee kyseisen
jarjestelman paakayttaja internetista 16ytyvalla sahkéiselld lomakkeella.

Vastuuhenkilot:

Asiakastietojen kisittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa Taukokankaan toimitusjohtaja
Johanna Patanen. Tietosuojapalvelut on ostettu Joki-ICT Oy:lta. Tietosuojavastaava: Aleksi Siipo Joki-
ICT:It3 (aleksi.siipo@jict.fi)

4.2.1 Menettelytavat asiakkaan tietojen tarkistamiseksi

Kun asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, han voi ottaa yhteyttd henkilokuntaan.
Henkilokunta valittdd pyynnon ensin Taukokankaan tietosuojayhdyshenkildlle (laatupaallikké), joka
toimittaa pyynnon tietosuojavastaavalle (JokilCT). Mikali tietoja on tarpeen luovuttaa ulkopuolisille
tahoille, kuten palveluntuottajille tai viranomaisille, tietosuojavastaava varmistaa luovutuksen juridiset
perusteet ja pyytéa tarvittaessa asiakkaan suostumuksen.

Virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymaétta riippumatta siita, miten virhe on tullut ilmi.
Jos tapahtuu tietoturvaloukkaus, joka vaarantaa vakavasti asiakkaan yksityisyyden tai oikeudet, siitd
iimoitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti viipymétté asiakkaalle tai hanen
lailliselle edustajalleen (esimerkiksi edunvalvojalle).

Asiakkaan siirtyessd jatkohoitoon uudelle palveluntuottajalle luovutetaan hoidon kannalta
valttamattdomat tiedot, mikali ne eivét ole jo saatavilla potilas- ja sosiaalihuollon Kanta-arkiston kautta.

4.2.2 Tietojen arkistoinnista huolehtiminen

Tietojen arkistointi toteutetaan Pohteen yksityisille palveluntuottajille laatiman asiakirjojen luovutus- ja
arkistointiohjeen mukaisesti. Arkistoinnissa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sailytysaikoihin liittyvia maarayksia.

Paperiset asiakirjat sdilytetaan tietoturvallisesti lukituissa huoneissa tai kaapeissa. Huoneiden kulkua on
rajattu lukituksella ja kulkuoikeuksin vain niille henkil&ille, jotka kasittelevat asiakirjoja tyéssaan.

Henkilstiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin
on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Taman vuoksi Taukokankaan on
luovutettava asiakas- ja potilasasiakirjat rekisterinpit3jille mahdollisimman pian sen jalkeen, kun
asiakkuus on paattanyt ja tarvetta asiakkaan henkildtietojen kasittelylle ei enda ole.
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Asiakkaan asiakirjat tulostetaan asiakastietojarjestelmasta paperille. Tulostamisen jilkeen asiakkaan
tiedot poistetaan sdhkoisestd asiakas- ja potilastietojarjestelmistd. Luovutettavat asiakirjat
luovutusluetteloineen  toimitetaan Pohteen  Arkisto- ja  kirjaamoyksikdn nimedamaan
arkistoon/osoitteeseen.

4.2.3 Tietosuojan ja tietoturvan dokumentaatio

Taukokankaan tietosuojaa ja tietoturvaa yllapidetddn kattavan dokumentaation avulla. Siihen kuuluvat:
- Tietosuojaseloste
- Tietoturvasuunnitelma- ja tietosuojapolitiikka
- Tietoturvaohjeistukset
- Toimintaohje tietoturvan héiriétilanteessa
- llmoitus tietosuojaloukkausepailysta

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 3/2026. Suunnitelma on osa jokaisen
tyontekijéiden perehdytystd. Se on laadittu riskiperusteisesti, ja siihen liittyvid kiytintojs
harjoitellaan sadnndllisesti, jotta tietoturvasta tulee luonnollinen osa organisaation péivittdista
toimintaa.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu yhteistydssa Joki ICT:n kanssa. Organisaation johto vastaa
tietoturvan linjauksista ja johtamisesta. Johdon tehtdvdni on integroida tietoturvallisuus osaksi
johtamisjarjestelmaa siten, ettd se huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Taukokankaalle perustettu tietoturvaryhma valvoo tietoturvan toteutumista ja valmistelee ohjeet,
jotka johto hyvaksyy. Tietoturvatyéryhma kokoontuu 2-6 kertaa vuodessa. Jokaisella ty&ntekijall3
on vastuu toimia niin, ettd organisaation tietoturva sailyy loukkaamattomana. Tyéntekijit ovat
velvollisia raportoimaan havaitsemistaan poikkeamatilanteista palveluesihenkilélle.

4.3 Asiakkaan oikeudet, muistutukset ja palautteiden kasittely

Asiakkaalla on lakiin perustuva oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai palvelun laadusta.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hyviin sosiaalipalveluihin sek3 hyvain
kohteluun. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, ja hinelld on oikeus saada itsein
koskevaa tietoa seka pyytda virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakkaita ja heidan laheisiddn rohkaistaan ottamaan hoitoon tai kohteluun liittyvat huolenaiheet
herkadsti puheeksi henkiléstén tai palveluesihenkildn kanssa. Mikéli keskustelu ei johda asian
selvidmiseen, asiakkaalla tai laheiselld on mahdollisuus tehdd kirjallinen muistutus. Muistutuksen
laatimiseen on mahdollista saada neuvoja yksikést4 tai Pohteen sosiaali- ja potilasasiavastaavalta.

Neuvonta ja tuki
- Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat: puh. 08 669 0600 (arkisin klo 9-11)

- Kuluttajaneuvonta puh. 09 51101200
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Muistutuksen tekeminen ja kasittely

~ Muistutuksen laatiminen: Muistutuksen tai kantelun voi laatia Pohteen verkkosivuilla
lomakkeella tai vapaamuotoisesti. https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ia-
asiakirjat/#muistutus

- Muistutuksen vastaanottaja: Muistutus osoitetaan yksikon vastuuhenkildlle (Minna Kyro) ja se
toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

- Kaisittely ja vastaus: Vastuuhenkild pyytaa tarvittavat selvitykset asianosaisilta. Muistutukseen
vastataan kirjallisesti potilaslain edellyttamassa aikataulussa kohtuullisessa ajassa, noin
kuukauden kuluessa. Vastaus muistutukseen annetaan asiakkaan vaatimalla tavalla hanelle
itselleen ja kirjallisena palvelun tilaajalle (Pohteen kirjaamoon).

- Jatkotydstd: Muistutuksissa esiin tulleet epikohdat késitellddn térkeina kehittamiskohteina.
Vastaukset arkistoidaan lainmukaisesti erillaan varsinaisista asiakasasiakirjoista.

- Jos asiakas tai hianen laheisensa ovat tyytymattémid saamaansa muistutuksen vastaukseen, voi
hin laatia kantelun Lupa- ja valvontavirastolle. Lomake 18ytyy Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta.

Valvonta ja oikeusturva
Asiakkaalla on myds oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto).
Jatkuvalla omavalvonnalla, selkeilld palvelukuvauksilla ja sopimuksilla varmistamme palveluprosessien ja

paatdksenteon oikeellisuuden. Teemme tiivista yhteisty6ta valvontaviranomaisten ja hyvinvointialue
Pohteen (ohjaus- ja valvontakaynnit) kanssa laadun varmistamiseksi.

4.4 Henkilotietojen kasittelijan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen

Henkildtietojen kasittelijalla on velvollisuus tiedottaa asiakaalle, miten taman henkil6tietoja kasitelldan
ja missd rekistereissa niita sailytetaan. Rekisterdidyt eli asiakkaat saavat lisitietoa henkilétietojen
kasittelysta yksikon iimoitustauluilla olevasta tietosuojaselosteesta seks Taukokankaan verkkosivuilta.
Asiakastietoja kasitelldaan vain tietosuojaselosteessa maaritetylla tavalla ja laajuudessa. Tietoja
kisitellaan ainoastaan hyvéksytyissa tietojarjestelmissa.

Hankintojen ja sopimusvalmistelujen osana varmistetaan, ettd jokaisessa hankinnassa toteutuvat
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Asiakastietolain (90 § 5 mom.) mukainen velvollisuus on ilmoittaa
tietojarjestelmidn  olennaisten vaatimusten  poikkeamista, tietoverkkoihin  kohdistuvista
tietoturvahairidista seka tarvittavista omavalvonnallisista toimista hairidtilanteen aikana.

Jokaisella tydntekijallda on velvollisuus havainnoida ja raportoida aktiivisesti havaitsemistaan
tietoturvapoikkeamista. Merkittavista poikkeamista ilmoitetaan vilittomasti Joki ICT:lle. Jos kyseessa
on merkittdva riski asiakasturvallisuudelle tai muu vakava hiirie, asiasta ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle.

Poikkeustilanteisiin varautuminen ja jatkuvuussuunnittelu toteutetaan yhdessa jarjestelmatoimittajien
kanssa.  Jokainen jarjestelmatoimittaja  on sopimuksellisesti  velvoitettu varautumaan
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poikkeustilanteisiin. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat ja ld4kelistat on tulostettu asiakaskansioihin.
Hairiétilanteen aikana kdytetaan tietojarjestelmastd ennen hairion alkua otettuja tulosteita.

5 TURVALLINEN ELINYMPARISTO JA LAITTEET

5.1 Toimitilat ja asuminen Taukokankaalla

Tilat ja esteettomyys:

e Omistus ja valvonta: Palvelu tuotetaan Taukokangas-sdition omistamissa ja Taukokangas Oy:n
vuokraamissa tiloissa. Tilat ovat viranomaisten hyviksymait, ja paloviranomainen tarkastaa ne
vuosittain.

Rakenne: Yksikerroksiset tilat on jaettu A- ja B- piireihin. Ne ovat esteettémii ja soveltuvat
apuvilineita kayttaville asiakkaille.

Yhteistilat: Asiakkaiden kaytGssd on yhteisid oleskelu- ja ruokailutiloja, sauna- ja pesutilat ja
takkatila.

Ulkoilu: Ymparist6, kuten sisdpihat ja asfaltoitu etupiha, mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Asuinhuoneet ja vuokrasopimus:
e Sopimus: Asumisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. Asiakas vastaa itse

huoneensa kalustamisesta sekd henkilokohtaisten vaatteiden ja hygieniatarvikkeiden
hankinnasta.

e Varustelu: Huoneet ovat padsaantdisesti yhden hengen huoneita, joissa on oma esteetén wc- ja
suihkutila sekd lukittavat vaatekaapit. Pariskunnille tai sisaruksille on tarjolla kahden hengen
huoneita.

e Turvallisuus: Huone on lukittavissa sisiltdpdin, mutta hoitohenkildkunnalla on vaaratilanteissa
nopea paasy myos lukittuun huoneeseen.

Vierailut:
o Laheiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan vapaasti.
e Ldheiselld on mahdollisuus y6pya lyhytaikaisesti asiakkaan kanssa samassa tai erillisessi
huoneessa, esimerkiksi saattohoitotilanteissa.

Yksikon tilojen terveellisyys:
e Lampdtila: Sisdilman lampétilaa seurataan kesilla helleaikaan.
o llmanlaatu: Yksikéiden ilmaldmp6pumput auttavat tilojen viilentimisess3 kesiisin ja yllapitavat
optimaalista kosteustasapainoa.
e Valaistus: Asianmukaisesta ja riittdvasta valaistuksesta huolehditaan sek3 asiakashuoneissa etti

yhteistiloissa.

5.1.1 Toimitilojen yllapito

o Perehdytys: Toteutetaan suunnitelmallisesti kaikille tyéntekijéille.
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e Kulunvalvonta: Yksikéihin padsee vain kulkutunnisteella tai koodilla, jota ei jaeta ulkopuolisille.

e Poikkeustilanteet: Sihkokatkon tai palohalytyksen sattuessa ovien sahkolukitus vapautuu
automaattisesti tai manuaalisesti erillisesta katkaisijasta.

o Paloturvallisuus: Yksikdissi on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma.
paloviranomainen tarkastaa tilat vuosittain, ja pelastussuunnitelmat pidetaan ajan tasalla.

o Valvontajarjestelmit: Kameravalvontaa on aulassa, allastiloissa seka ulko-ovilla
paisisaankaynnissa ja huoltopaissa. Laitteiden toimivuuden varmistavat henkilokunta ja
kiinteistohuollon laitosmies.

o Esteettémyys ja varustelu: Asuinhuoneet ja yhteistilat ovat inva-mitoitettuja, ja kulkuvaylilld on
tukikaiteet. Sahkéisista apuvilineista ylldpidetaan laiterekisterii. Kaikissa asiakashuoneissa on
hoitajakutsujarjestelma.

o Henkilostén turva ja viestinta: Hoitajilla on kiytossaan dlypuhelimet ja hairiotilanteita varten
halytyspainikkeet (kanslioissa) vartiointiliikkeelle (Securitas). Yoaikaan tehdaan yhteistyota
viereisen yksikén yohoitajan (Iahihoitaja) kanssa.

o Koulutus: Henkildkunnalle jarjestetaan sasnnollisesti poistumisharjoituksia seka palo- ja
pelastuskoulutusta (Jokilaaksojen pelastuslaitos). Paloviranomainen kdy tarkistamassa
turvallisuus -asiat tilojen suhteen vuosittain (Safetum). Palo- ja pelastussuunnitelma péivitetaan
vuosittain, poistumisturvallisuussuunnitelma kahden vuoden vilein (Safetum). Taukokankaan
sisdiset paIokaappikou|utukset/turvaHisuuskévelyt pidetaan uusille tyontekijoille/sijaisille seka
kertaukset vakinaisille.

o Vuokrasopimus ja vastuut: Mantylan tilat on vuokrattu Taukokangas-saatioltd, joka vastaa
tilojen pitkajanteisesta yllapidosta.

5.1.2 Toimitilojen riskienhallinta

Rakenteelliset riskit ja valvonta:
e Maintyld A-piiri: Kiytivamuotoinen rakenne estid jatkuvan nakdyhteyden. Riskia hallitaan

suunnitelmallisella, tydvuorokohtaisella organisoinnilla.

e Mintyld B-piiri: Kiytdvdmuotoinen rakenne estii jatkuvan nakéyhteyden. Riskid hallitaan
suunnitelmallisella, tydvuorokohtaisella organisoinnilla.

o Mintyld kaytava: Kiytdvamuotoinen rakenne estas jatkuvan nakoyhteyden. Riskid hallitaan

suunnitelmallisella, tydvuorokohtaisella organisoinnilla.
o Logistiikka: Useat erilliset varastotilat voivat hidastaa valineiden |6ytamistd. Riskid hallitaan

tavaroiden jarjestelmallisella sijoittelulla ja tayttamisella.
e Yhteiset tilat: Tilojen yleisesta jarjestyksestd ja turvallisuudesta huolehditaan jaetun vastuun

periaatteella.

Asiakasturvallisuus ja yksityisyys:
o Yksityisyyden suoja: Hoitotilanteissa riskit asiakkaan yksityisyydelle minimoidaan sulkemalla

huoneen ovi ja sdlekaihtimet.
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e Tekninen valvonta: Huoneissa kdytetddn ldsndolovaloja ja lisdapukutsuja, joiden kayttoon
henkilokunta perehdytetdan.
e Viestinta: Hoitajat tavoittavat toisensa tarvittaessa puhelimilla.

Tietosuoja ja tilaturvallisuus:
e Asiakasasiakirjat: Kansliatilat pidetaan lukittuina. Asiakaspapereita siilytetdan asiakaskansioissa,
eika niita jateta irtonaisina poydille.
o Tietojdrjestelmat: Jokainen tyéntekija kirjautuu tietokoneelle henkildkohtaisilla tunnuksillaan ja
kirjautuu ulos kayton jalkeen.
e Kulunvalvonta: Toimitiloihin on kulkuoikeus vain yksikén omalla henkilékunnalla.

5.2 Terveydenhuollon laitteet ja valineet

5.2.1 Tepo-hoitajakutsujarjestelma

Jokaisessa asuinhuoneessa on Tepo-hoitajakutsujarjestelm3, joka toimii ySpoytdin kiinnitetylla
halytyspainikkeella. Myds wc- ja kylpyhuonetiloissa on omat kutsupainikkeensa. Mikéli asiakkaan voimat
eivat riitd tavallisen painikkeen kaytt66n, hanelle voidaan asentaa herkempi painike.

Kutsun toiminta ja halytykset:

e Halytys: Kun asiakas painaa painiketta, kutsu alkaa soida huoneen ulkopuolella, kanslioiden
huonetaulunaytéilld seka henkilokunnan taukotiloissa.

o Kuittaus: Hoitaja kuittaa kutsun saapuessaan huoneeseen. Tall6in nadyttoihin syttyy ldsndolovalo,
joka kertoo hoitajan sijainnin.

e Lisdapukutsu: Jos painiketta painetaan uudelleen kutsun soidessa tai lisn&olotilassa, jarjestelma
antaa hatatilaksi tulkittavan lisdapukutsun. Talldin hoitohenkil6std6 menee valittdmasti
auttamaan muiden asiakkaiden turvallisuuden vaarantumatta.

Huolto ja vikailmoitukset:

e Hoitaja tarkistaa jarjestelman toimivuuden kdyntien yhteydessa. Jos laite on viallinen, hoitaja
tekee vikailmoituksen joko sdhkoisesti (IMS - Dokumentit - Vikailmoitus - Vikailmoituslomake)
tai puhelimitse kiinteistéhuollon laitosmiehelle. Laitosmies vaihtaa rikkoutuneen laitteen ja on
tarvittaessa yhteydessa laitetoimittajaan tai huoltoon.

5.2.2 Laakinnalliset laitteet ja huolto

Asiakas saa jatkuvaan kdytt66n tarvitsemansa apuvilineet Pohteen  alueellisesta
apuvalinelainaamosta, mikéli hdan pystyy kdyttamaan niita itse. Satunnaiseen tarpeeseen apuvilineet
tulevat Taukokankaalta.

Vastuut ja huolto:

e Seuranta: Hoitajat seuraavat apuvilineiden kuntoa ja ilmoittavat rikkoutumisista alueelliseen
apuvilinekeskuskukseen.
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e Lainalaitteet: Pohteen lainaamosta saadut vilineet huolletaan lainaamon kautta.

o Asiakasnostimet: Huolto ulkopuolisen toimijan toimesta vuosittain

e Taukokankaan laitteet: Taukokankaan omien apuvalineiden (hoivasangyt) huollosta ja
korjauksesta vastaa pyydettdessa kiinteistohuollon laitosmies valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Nosto ja siirrot:
o Nosturit: Seisoma- ja potilasnosturin kayttoon tarvitaan aina kaksi hoitajaa.
o Turner-laite: Laitetta kaytettdessa on kaytettava siirtovydta.
o Erikoispatjat: Kaytéssa on staattisia antidecubituspatjoja (vuokrapatjoja), joissa on
pelastuslakanaominaisuus. Tarvittaessa kdytetdan myds pienid decubituspatjoja  ja
iimakennotiytteisia kantakeventimia painehaavojen ehkaisyyn.

Laiterekisteri ja vuosihuollot:
Kaikista terveydenhuollon laitteista pidetaan laiterekisterid, josta iimenevat toimittaja, hankintavuosi

ja huoltovalit.
o Vastuuhenkilét: vammaisten henkildiden palveluesihenkild Minna Kyro ja laatupaallikkd Elisa

Elasvirta.
o Vuosihuollot: Valtuutettu huoltoliike suorittaa huollot mairiajoin ja tarvittaessa aiemmin.

Pienlaitteet ja huolto:
o Asiakkaiden laitteet: Hoitajat toimittavat asiakkaiden kuulolaitteet ja silmalasit huoltoon.

e Verenpainemittarit: Oulaskankaan kiinteistéhuolto kalibroi verenpainemittarit kahden vuoden
valein.

o Laiterikko: Verensokeri-, saturaatio- ja kuumemittareiden rikkoutuessa tilalle hankitaan uusi laite.

e CRP-laite: CRP-laite testataan viikoittain.

Suunnittelu ja turvallisuus:
e VYllspito: Laitteiden huollosta seki yllapidosta on laadittu laiterekisteri.

e Vaaralliset aineet: Vaarallisille aineille on varattu lukittavat sailytystilat.
e Hankinnat: Tarvittavien apuvilineiden hankinnat suunnitellaan  vuosittain  budjettiin.

Hankinnoista vastaa palvelupdallikko.

5.2 3 Vastuuhenkilot ja yhteystiedot

Laiterekisterin (Omavalvontaohjelman liite) vastuuhenkil6t:
e Vammaisten henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluesihenkild Minna Kyrd
minna.kyro@taukokangas.fi 0444794816 ja
o Laatupaallikko Elisa Elasvirta elisa.elasvirta@taukokangas.fi 044-4794714.

5.3 Turvallisuus ja vaaratilanneilmoitukset
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e Kayttdvirheet ja kunto: Riskind on valineiden kdytté ohjeiden vastaisesti tai epakuntoisten
védlineiden kaytto.

e Huolto: Vilineet huolletaan sdidnnéllisesti annettujen ohjeistusten mukaisesti turvallisuuden
varmistamiseksi.

e Perehdytys: Uudet tyontekijat perehdytetidn vilineiden turvalliseen ja ohjeiden mukaiseen
kayttoon.

Henkil6stolla on ohjeistukset vaaratilanneilmoitusten tekemisesta.
Ladkinnéllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi
ilmoitus  Fimealle niin pian kuin mahdollista Fimean www-sivuilla olevalla lomakkeella
(https://fimea.fi/ laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta).

Laiterekisterin vastuuhenkil6t tekevat ilmoituksen viallisesta laitteesta Fimealle. Vakavasta
vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.

6 RISKIENHALLINTA JA LAADUN KEHITTAMINEN

6.1 Riskienhallinta

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Mantylin omavalvonnan lihtdkohta.
Omavalvonta perustuu jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palvelun riskejd ja epikohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nidkékulmasta.

Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi riittdmatén henkilostdmitoitus tai  toimintakulttuuri.
Riskienhallinnan onnistuminen edellytt4a avointa ja turvallista keskusteluilmapiiri, jossa niin henkildst,
asiakkaat kuin ldheisetkin voivat tuoda esiin havaintojaan ja mahdollisia riskeja.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla kriittiset tydvaiheet jo
ennalta. Suunnitelmallisella toiminnalla pyritddn poistamaan tai minimoimaan epikohdat ja havaitut
riskit. Osana titd prosessia toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan, mink3
jélkeen ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Vastuut ja velvollisudet

Palveluesihenkilé vastaa henkiléston perehdyttdmisestd omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon.
Henkilstolla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epikohdista tai
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat kiinte3 osa palvelujen paivittsists arkea.

Yksikén riskienhallinnasta vastaavat palvelun vastuuhenkil® ja organisaation johto. Riskien arviointi ja
hallinta kuuluvat kuitenkin jokaiselle tydntekijille. Vastuu muodostuu velvollisuudesta raportoida
havaitut riskit, suunnitella tarvittavat toimenpiteet ja huolehtia niiden toteutumisesta.
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Toimintatavat ja ilmapiiri

Toiminnasta vastaava johto ja palveluesihenkilé huolehtivat omavalvonnan ohjeistuksesta ja
toteutumisesta sekd varmistavat, etta tyontekijoillda on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Palveluesihenkilon vastuulla on luoda myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii koko henkilékunnan sitoutumista ja aktiivisuutta. Toiminnan riskeista keskustellaan
sasnnollisesti, ja tydntekijat huomioivat mahdolliset riskit kdytannon tydssaan.

Riskienhallinnan prosessi ja seuranta

Riskienhallinta koostuu kattavasta ja saznnollisesta riskien arvioinnista sekd niiden tunnistamisesta. Se
on kiintes osa paivittdistd tyota, ja se ulottuu kaikkeen suunnitteluun, paatoksentekoon,
toiminnan seurantaan ja arviointiin. Taman lissksi suoritetaan erillisid systemaattisia riskikartoituksia.

Tavoitteena on tunnistaa, mitata ja hallita riskeja, jotka uhkaavat
- yksikén toimintaa,
- asiakas- tai tyoturvallisuutta,
- henkiléstoa, asiakkaita tai palveluita
- mainetta, omaisuutta tai pddomaa,
- yksikén toimintakykya normaali- ja poikkeusoloissa.

Toimintaa arvioidaan eri nakokulmista, jotta riskit voidaan tunnistaa, raportoida ja arvioida. Havaintojen
perusteella suunnitellaan toimenpiteet ja seurataan niiden toteutumista. Uusia riskeja havainnoidaan
jatkuvasti, ja jo tunnistettujen riskien tilannetta seurataan vuosittaisilla kartoituksilla.

Aktiivinen arjen poikkeamien ja palautteiden raportointi sekd juurisyiden analysointi ovat keskeisessa
roolissa riskienhallinnassa. Toiminnan keskeiset riskit on kuvattu riskikartoituksessa (Liite Mantylan
riskikartoitus).

6.2 Riskienhallinnan keinot

Yksikossa on riittavat ohjeistukset asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Edellytamme, ettd tyontekijat
perehtyvit ohjeisiin ja sitoutuvat toimimaan niiden mukaisesti. Palveluesihenkild seuraa ja arvioi
toiminnan turvallisuutta saannollisesti.

Toiminnan kannalta keskeiset riskit on tunnistettu, ja niistd on laadittu riskikartoitus
toimintaohjeineen. Toteutuneet vaaratapahtumat kirjataan IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Mikali vaaratapahtuma on kohdistunut asiakkaaseen, siita tehdaan
merkintda myos asiakastietojarjestelmaan. Liheisia informoidaan tapahtuneesta valittomasti.

Palveluesihenkild kdy henkilostén kanssa |api kaikki vaaratapahtumat niiden kiireellisyyden mukaan joko
heti tai seuraavassa viikkopalaverissa. Jotta vaaratapahtumia voitaisiin ehkaista ennalta, toimintatapoja
pohditaan  yhdessa ja  sovitut kaytannot  kirjataan vaaratapahtumalomakkeelle seka
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viikkopalaverimuistioon. Vakavista vaaratapahtumista tehddin ilmoitus hyvinvointialueen
palvelukuvauksen mukaisesti.

Riskien arviointia tehddan jatkuvasti kdytinnén tydssi, ja henkilostdd kannustetaan tuomaan
mahdolliset riskitekijat avoimesti esille. Vaaratapahtumista tehdiin tarvittavat ilmoitukset, ja niiden
maarad sekd laatua seurataan kuukausitasolla. Laatutyéryhmi késittelee vaaratapahtumat, jotka
vaativat jatkotoimenpiteitd tai muutoksia toimintatapoihin. Jokaisella ty®ntekijalld on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta asiakasty®ss3; tdméa kuuluu osaksi perehdytysti. Toimintaohje
on omavalvontasuunnitelman liitteend ja 16ytyy yksikén kansliasta kdytinnén tydn toimintaohjeista
(Liite Toimintaohje henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta).

Hoitoon liittyvissa asioissa hyddynnetdan tarkistuslistoja seki puhelinhilytyksia. Toimintayksikdssa ei
ole kdytossa digitaalisia tai etdna annettavia palveluita.

Kameravalvonta ja ty6hyvinvointi

Kameravalvontaa on aulassa ja ulko-ovilla, p4asisdinkdynnin ja huoltopdsn yhteydessi. Kamerat ovat
tallentavia, ja niiden aineistoa kiytetddn esimerkiksi vahingontekotapausten selvittimisessi.
Kiinteistdhuolto vastaa kameroiden toimivuudesta. Tallenteiden tarkasteluun tarvitaan toimitusjohtajan
lupa, ja aineistoa saavat kisitelld vain siihen mairitellyt henkilét. Kameravalvonnasta kerrotaan
tietosuojaselosteessa, ja rakennuksen ulkoseinissi on kameravalvonnasta ilmoittavat kyltit.

Henkilékunnan fyysisestd ja psyykkisestd tyokyvysti sekd tydhyvinvoinnista huolehditaan niin, ettei
asiakasturvallisuus tai tyontekijdn terveys vaarannu. Tukena tissd ovat ty&terveyshuolto, varhaisen
puuttumisen malli seka hoitoonohjaus.

6.3 Havaittujen puutteiden ja epikohtien kasittely

6.3.1 Epakohtailmoituksia koskevat menettelyt

e Kirjaaminen ja kasittely: Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan IMS-jarjestelmaaan ja kisitelldin
viikkopalavereissa mahdollisimman pian.
o Ennaltaehkaisy: Palavereissa miiritetdan jatko-ohjeet ja toimenpiteet vastaavien tilanteiden

ennaltaehkdisemiseksi jatkossa.
e Tiedonkulku: Kasitellyt vaaratilanteet ja uudet ohjeistukset tuodaan hoitajien luettavaksi

tiedonkulun varmistamiseksi.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
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Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tunnistettu riski

PAIVITETTY 4/2026

Potilashalytysjarjestelman ika Riski on mahdollinen

Mittauslaitteiden (esim. CRP, Riski on mahdollinen

RR) hairidista seuraa
asiakkaan tilan virhearviointi.
Voi johtaa hoidon aloituksen |
_vuvaﬁs_t){mlseen

Palvelu ei vastaa asiakkaan | " Riskionpieni
palvelutarvetta |

Asia'kka:;nr -
toimintakyvyn
heikkeneminen

7Arjen vmkkeelhsyys ei vastaa 3 RigIZiﬁaﬁ‘kﬁdﬁféﬂigiﬁé'ri\w

yksiléllisia tarpeita

Asiakas i saa riittavasti aikaa | Riski on mahdollinen

tai tukea
toimimiseen )
Riittamaton ravmnonsaantl

itsendiseen |

Asiakas saa hygienia-apua Riski on pieni
liilan vahan 3

Kipua ei “tunnisteta ja sen Riski on mahdollinen

vuoksi hoideta

| Palnehaavan kehlttymlnen

" fyysisen  Riski on merkittivd

| Riski on mahdollinen

' Ruokahaluttomuuden
" mieliruokien tarjoaminen

" Riski on mahdollinen
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' Jarjestelméan toimivuuden
 seuranta |
Saannolllset kontrollit ja

| ' kalibroinnit

" Palvelutarpeen arviointia tehdaan

jatkuvasti voinnin  muutokset

' huomioiden. Lisaksi saannélliset |

toteuttamisuunnitelman (ent.

hoito- ja palvelusuunnitelman)
| paivitykset.

Muuttunut
palvelutarve kirjataan ja siita
tiedotetaan  hyvinvointialueelle.

~ Arviointijakso kestdd 3 kuukautta.
~ Omatoimisuuden tukeminen ja

kuntouttava ote hoitotydssa

}asiakkaan tilanne ja inhimillisyys
__huomioiden
- Riittavan

ryhmamuotmseen toimintaan.
' Omatoimisuuden
mahdollisuuksien ja yksiléllisen
tarpeen mukaan

' Ruoan energlallsa tarpeen mukaan

' Sopiva ruuan koostumus
hoitoon

' Ruokailutilanteessa  tarvittaessa
" autetaan ja syStettdessd riittavan
ajan antaminen

' Pesut ja hyglenla ~avut yk5|loII|sen |

tarpeen mukaan, ihon kunnon

| yllapitaminen
' Arvioidaan  kipua

tarkkailemalla ilmeitd, eleitd ja
reaktioita. ~ Vastataan
Iuttyvaan tarpeeseen.

' Saannollinen ihon tarkkailu 'j'a'
| hoito,  asentohoito - ja

| yksildllisen ajan
" antaminen kohtaamisissa. Tuetaan

tukemlnen '

"kysym.'éﬂé, ‘
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asentoh oiirfo'tyyhyt,
paineenkeventimet tarvittaessa,
geelityynyt, painehaavan

ehkaisyyn tarkoitetut patjat, hyva
~ ravitsemustilan yllapitdminen

Laskehoidossa ei tunnisteta Riskion mahdollinen ~ Asiakkaan liikehoidon arviontia
asiakkaan muuttunutta | tehdaan jatkuvasti paéivittdisessa
tarvetta hoitotydssa ja ladkarin  kanssa

- kdydaan laakitykset lapi vahintaan
_ Vuosittain tai tarpeen mukaan

Ladkepoikkeamat ' Riski on mahdollinen Annosjakelu ja kaksoistarkastus
vahentavat ladkepoikkeamien

i . riskia. ) o

Asiakas loukkaa itsensa Riski on mahdollinen Asiakkaan  toimintakyvyn ja
‘ voinnin jatkuva seuranta

paivittdisessd  hoitotyGssd  ja
tarvittaessa yhteistydssa ladkarin

kanssa. Muistutetaan
apuvilineiden kaytosta.
, 7 - - ~Jarrusukat. Esteettémyys.
Apuvidlineitd ei osata kadyttdd Riski on mahdollinen Perehdytys.
tai apuviéline ei toimi ‘ Apuvilineiden saannollinen
R o - huolto. B
Tietoturvaa ei noudateta ' Riski on mahdollinen Tietoturvakoulutukset vuosittain,
tietoturvaan liittyvat keskustelut
tai infot  viikkopalavereissa,
, , . perehdytys
Laakehoitosuunnitelma ei ole ' Riski on mahdollinen Ladkehoitosuunnitelman
ajantasalla , - paivittdminen tilanteiden
| muuttuessa ,
Epidemiat Riski on mahdollinen Tavanomaiset varotoimet,
epidemiatilanteessa
~eristysvarotoimet syyn

mukaisesti, ndytteiden otto syyn
selvittdmiseksi, henkil6ston ja
- asiakkaiden rokotuskattavuus

6.3.2 Toiminnassa ilmenevista epakohdista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Henkildsto ilmoittaa  ja kirjaa tapahtuneet  vaara- tai haittatapahtumat IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Henkilost6a kannustetaan tuomaan herkésti esiin myds havaitsemiaan
epadkohtia tai niiden uhkia. Vaaratapahtumista tehd3in tarvittavat ilmoitukset, ja niiden maaras seka
laatua seurataan. Laatutyéryhma kdsittelee vaaratapahtumat, jotka vaativat jatkotoimenpiteitsd tai
muutoksia toimintatapoihin.
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Jokaisen tyontekijén velvollisuuteen kuuluu iimoittaa asiakastydssa havaitsemistaan epakohdista, ja
t3ma velvollisuus kiydaan I3pi osana perehdytysta. Toimintaohje on tdman omavalvontasuunnitelman
liitteena seka [6ytyy yksikén kansliasta kdytanndn tyon toimintaohjeista. (Liite Toimintaohje henkiléston
ilmoitusvelvollisuudesta).

Omavalvonnassa ilmeneviin  epékohtiin  puututaan epakohta huomioiden. Epakohta- ja
vaaratapahtumien ilmoittamisen ja raportoinnin kdytannét on kuvattu aikaisemmin. Epakohdat ovat
keskeinen oppimisen kohta. Epékohta- tai haittatapahtumailmoitukset hyddynnetaan oppimisen
kannalta.

3.3 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja_terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

Lihtokohtana on, ettd kaikki ldheltd piti -tilanteet ja vaaratilanteet kirjataan IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan ajantasaisesti. Seurannassa huomioidaan vaaratilanteiden yleisyys,
kirjaamisen kattavuus sekd tarve muistuttaa henkildstod  kirjaamiskdytanndista. Pidamme ylla
toimintakulttuuria, jossa kaikki mahdolliset vaaratapahtumat tuodaan julki ja kirjataan, jotta vakavilta
vaaratilanteilta viltyttgisiin ennaltaehkaisevasti.

Tyoyhteisdssa tuetaan turvallista ilmapiirid, jossa virheistd keskustellaan avoimesti ja syyllistamatta,
painottaen asiakasturvallisuutta. Kirjatut vaaratapahtumat ja palvelun poikkeamat kéaydaan lapi
asianosaisten ja henkilostén kanssa mahdollisimman pian - vaaratapahtuman vakavuudesta riippuen
kuitenkin viimeistdan viikkopalaverissa. Tapahtumien kulku ja mahdolliset jatkotoimenpiteet kdydaan
|3pi, jotta vastaavia tilanteita ei syntyisi uudelleen. Jos samantyyppiset tapahtumat toistuvat, niiden syyt
tutkitaan perusteellisesti.

Seuraamme vaaratapahtumia paiva- ja viikkotasolla. Henkildstén tulee ilmoittaa sattuneista
tapahtumista palveluesihenkildlle mahdollisimman pian. Laatutydryhma analysoi tapahtumien maaraa ja
syita kuukausittain. Tarkastelussa arvioidaan, onko toimintatavoissa korjattavaa ja miten riskeja voitaisiin
tunnistaa paremmin.

Vakavien vaaratapahtumien kasittely

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan siita, ett3 asiakas on joutunut tapahtuman johdosta jatkohoitoon
tai tilanne olisi voinut johtaa vakaviin seurauksiin. Nama3 tilanteet kdydaan lépi asianosaisten ja muun
henkilostdn kanssa viipymatta. Palveluesihenkild tai palvelupaallikké tekee tarvittavat selvitykset ja
raportit seka toimii asianosaisten tukena. Tarvittaessa ollaan yhteydessé tybterveyshuoltoon.

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan aina yksityiskohtaisesti. Palveluyksikossa selvitetaan tapahtumien
kulku, mahdolliset riskit ja toiminnan puutteet, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan toteuttaa. Tieto
vakavista tapahtumista viedaan tiedoksi johtoryhmalle jatkotoimenpiteiden pasttamists varten, ja niista
raportoidaan myds hallitukselle.
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6.4 Palautteen huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat ja heiddn ldheisensa voivat antaa palautetta milloin tahansa, joko suullisesti tai kirjallisesti.
Kannustamme tuomaan huolet ja toiveet esiin matalalla kynnykselli. Palautetta voi antaa
vapaamuotoisesti, nettisivujen kautta tai palautelomakkeella, joita on saatavilla yksikdissd (Liite
Palautelomake). Hoitoon liittyvat yksilélliset toiveet kirjataan suoraan asiakastietoihin. Seka suulliset
ettd kirjalliset palautteet kdsitellddn yksikossa yhteisesti viikkopalavereissa, ja saatua palautetta
hyédynnetdan toiminnan kehittidmisessa.

Tapahtuneet haitta- ja muut epakohtailmoitukset hyddynnetdin toiminnan kehittamisessa valittomasti.
Seka asiakas- etta ty6turvallisuus ovat toiminnassamme tirkeits prioriteetteja.

Saanndllinen palautteen keridaminen

- Asiakas- ja l3heistyytyvdisyyskysely: Toteutetaan vuosittain sidhkéiselli FORMS-alustalla.
Tuloksista kootaan yhteenveto, josta tiedotetaan laheisi3 seuraavassa tiedotteessa.

- Toteuttamissuunnitelman arviointi: Asiakkaan ja laheisen tyytyviisyytti kysytddn suunnitelman
arvioinnin yhteydessa, ja vastaus kirjataan asiakasasiakirjaan.

Palautteiden késittely ja laadunhallinta

Palautteet kasitellaan yksikéssa mahdollisimman pian, ja niihin etsitdin ratkaisuja yhdessa. Tarvittaessa
palveluesihenkild arvioi palvelupdallikén tuen tarpeen. Laatukysymyksid késitellddan myos
laatutydryhmassd, ja merkittdvimmat asiat etenevit johtoryhmin kisittelyyn. Laatupaillikkd tekee
saanndllisesti yhteenvedon kaikista asiakas- ja l3heispalautteista.

Muistutukset ja potilasvahingot

Keskeistd muistutus-, kantelu- tai potilasvahinkotilanteissa on asian huolellinen késittely, siitd oppiminen
seka ennaltaehkaisevat muutokset toiminnassa.

- Muistutus: Osoitetaan luvassa olevalle vastuuhenkilélle, joka selvittda asian ja vastaa asiakkaalle
potilaslain  mukaisesti  kuukauden  kuluessa.  Muistutukset  arkistoidaan erilli3n
asiakasasiakirjoista. Mikéli asiakas on tyytymitdn vastaukseen, hin voi tehd3 kantelun Lupa- ja
valvonvirastolle. Apua prosessiin saa Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta.

- Potilasvahinko: Potilasvahinkotilanteista tehdiin ilmoitus Pohteen verkkosivuilla.
Tapahtuneet vahingot késitelldan yksikéssd oppimisen nikékulmasta, ja korjaaviin toimiin
ryhdytddn valittdmasti. Sekd henkildsté ettd liheiset voivat tehdid ilmoituksen HaiPro-
jarjestelman kautta. https://www2.awanic.fi/haipro/258/potilasilmoitus/?orgid=5147

Viranomaisten antama ohjaus ja p3itokset suuntaavat omavalvonnan toteuttamista seki laadun
kehittdmistd. Toiminnassa noudatetaan aina voimassa olevaa viranomaisohjeistusta. Palveluyksikdn
keskeisten riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
Asiakkaiden erilainen | Riski on mahdollinen.  Toteutetaan tasapuolista ja
terveydentila, huomion- ja | - asiakkaiden yksildlliset
avuntarve sek3 hoitajien ajan tarpeet huomioivaa toimintaa.

epitasainen  jakautuminen | |
asiakkaidenkesken. S T S
Asiakkaan epaasiallinen | Riski on pieni. - Yksikossa on tarkka |
~kohtelu. toimintaohje kaltoinkohtelun
varalle. Asiaa korostetaan
- saannollisesti keskusteluissa |
'ja palavereissa. Henkiléstod |
- koulutetaan erilaisten |
I D — | asiakkaiden kohtaamiseen. |
Itsemairaamisoikeus ei Riski on pieni. ' Hoidossa noudatetaan ja
toteudu. ? ' kunnioitetaan |
itsemadradmisoikeutta niin, |
ettei siitd aiheudu vaaraa
' asiakkaalle itselleen tai muille |
R RS — henkildille.
Hoitosuunnitelma ei ohjaa Riski on pieni. ' Huolehditaan |
paivittaista tyota | j tietojarjestelman tietojen |
1 '~ ajantasaisuudesta. Ohjataan
henkilostod, erityisesti uusia
' tydntekijoita, perehtymaan |
Palautteen  vihdisyys tai Riskion mahdollinen. ' Kannustetaan palautteen |
palautteen | ' antamiseen, palautteen
| kasittelemisestd on ohjeistus |

hyddyntdmattomyys.

6.5 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamistoimenpiteet on kuvattu erillisessd omavalvonnan
seurantalomakkeessa, jota pdivitetdaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelmassa ilmenneiden kehittdmistarpeiden toteutumisen seuranta ja niihin
vastaaminen tapahtuu palveluesihenkilén ja palvelupaillikén toimesta. Palveluesihenkild ja
palvelupaallikkd vastaavat siita, etta seurantaan liittyva omavalvonnan seurantaselvitys toteutuu neljan
kuukauden vilein ja se julkaistaan nettisivuilla.
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7 SEURANTA JA HYVAKSYNTA
7.1 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Taukokankaalla omavalvonta on jatkuva prosessi, joka on integroitu osaksi yksikén paivittaista
toimintaa. Seurannan tavoitteena on varmistaa hoidon korkea laatu, asiakasturvallisuus ja asetettujen
tavoitteiden toteutuminen.

1. Jatkuva omavalvonta ja tyokalut
- Péivittdinen seuranta: Omavalvonta toteutuu jokaisessa asiakaskohtaamisessa ja tydtehtivissa.

Tyoéntekijdt noudattavat yksikén toimintakasikirjaa, joka ohjaa standardoituihin ja turvallisiin
ty6tapoihin.

- Dokumentointi ja kuittaukset: Toimintaa ohjaavien asiakirjojen ja ohjeistusten lukeminen sek3
omaksuminen varmistetaan sahkdisilld kuittauksilla IMS-toiminnanohjausjirjestelmassd sek3
allekirjoituksilla paperiseen osaamiskorttiin.

2. Laatutavoitteet ja mittarit (Laatutyéryhma)
- Kuukausittainen seuranta: Laatutyéryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Kokouksissa kiydaan
systemaattisesti lapi yksikélle asetetut laatutavoitteet ja niiden toteutumista kuvaavat mittarit.
- Analysoiva tieto: Mittaristoon kuuluu muun muassa:
o Ladkepoikkeamat ja vaaratilannetapahtumailmoitukset (IMS)
o Asiakas- ja laheispalautteiden koosteet
o RAl-arvioinneista saatava laatu- ja vaikuttavuustieto
o Henkiléston tyéhyvinvointia ja poissaoloja kuvaavat tiedot
- Toimenpiteet: Mikali laatutavoitteista havaitaan poikkeamia, laatutyéryhmi analysoi syyt ja
asettaa valittomat korjaavat toimenpiteet, joiden vaikuttavuutta seurataan seuraavassa
kokouksessa.

3. Raportointi ja johtoryhma

- Palveluesihenkilon vastuu: Palveluesihenkil® vastaa siité, ettd kuukausittaisen seurannan tulokset
ja kehittdmistoimenpiteet vieddan tiedoksi tydyhteisolle.

- Johtoryhmdn rooli: Laatuty6ryhman tuottama tieto ja raportit kisitellidn sadnnéllisesti
kuukausittain johtoryhmassa. Johtoryhma varmistaa resurssit laatutavoitteiden saavuttamiseksi
ja ohjaa koko organisaation laadunkehitysta.

- Julkisuus: Omavalvonnan seurannan tuloksista ja tehdyisti parannuksista tiedotetaan asiakkaille
ja heiddn laheisilleen seka organisaation nettisivuilla omavalvonnan seurantalomakkeella.

7.2 Laadun ja riskienhallinnan seuranta

Palvelun laadun- ja riskienhallinnan mittarit on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa aiemmin. Riskien
seurantaa ja arviointia tehdaan vaaratilanne/poikkeamatilanne tapausten perusteella.
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Palveluesihenkild/palvelupaallikkd seuraa palvelussa tapahtuvia vaaratilanteita ja poikkeamia; seuraa .
niiden laatua ja mairds. Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan laatutyéryhmille
kuukausittain.; tarkastellaan ja toimeenpannaan kaytantdén mahdollisia ennaltaehkaisevia

jatkotoimenpiteita kuukausittain. Laatutyéryhma arvioi johtoryhmaille vietivit raportoinnit, raportointi |

voidaan tehd3 kuukausittain tarpeen mukaan.

7.3 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

21.4.2026 Oulainen

QQQMT %% S T Lty £lyrrimn

Minna Kyro Merjz Elasvirta Elish Elasvrta./
Palveluesihenkild Palvelupaéllikkd Laatupaallikkod
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Mantylan omavalvontasuunnitelman liitteet

Tummennetulla tekstilld olevat liitteet |6ytyvit tasta kaapista, paitsi kdytannén tyon toimintaohjeet
kanslian poydalti esitetelineesta.

Liite Yksikon laatutavoitteet ja mittarit (tulossa syksylla 2026)

Liite Eettinen ohjeistus (kansliassa paperiversiona / IMS)

Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja (tulossa syksylld 2026)

Liite Toimintakasikirja ja osaamiskortti (kansliassa paperiversiona)

Liite Vaitiolo ja salassapitovelvollisuuslomake (IMS)

Liite Mantylan lazkehoitosuunnitelma (kansliassa paperiversiona / IMS)
Liite Hygieniasuunnitelma (kansliassa paperiversiona / IMS)

Liite Kulttuurisuunnitelma (kansliassa paperiversiona / IMS)

Liite Mantylan riskikartoitus (IMS)

Kaytannon tyon toimintaohjeet (kansliassa paperiversiona)
Liite Toimintaohje kirjaamiseen
Liite Toimintaohje poikkeamien kirjaamiseen
Liite Toimintaohje asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
Liite Toimintaohje kiireellisesta ja kiireettdomasta sairaanhoidosta
Liite Toimintaohje asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta
Liite Toimintaohje asiakkaista huolehtiminen helteelld
Liite Toimintaohje henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta
Liite Toimintaohje Rajoitustoimenpiteiden kaytostd (Mantyld)
Liite Toimintaohje vikivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamisesta
Liite Toimintaohje asiakkaan kaltoinkohtelutilanteessa
Liite Toimintaohje ladkepoikkeamatilanteessa
Liite Toimintaohje vaaratilanne asiakkaalle
Liite Toimintaohje tapaturman sattuessa asiakkaalle
Liite Toimintaohje asiakkaan kadotessa

Liite Jitehuoltosuunnitelma (IMS)
Liite Palautelomake (yksikén ilmoitustaulu / IMS)
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