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1. YLEISET TIEDOT JA ARVOT

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Kunnan nimi: Oulainen
Yksityinen palveluntuottaja
Taukokangas Oy Sote -alueen nimi:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2359058-4
OID-tunnus 1.2.246.10.23590584.10.12

Palveluyksikén nimi
Taukola

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Oulainen, www.oulainen.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Palveluyksikké tuottaa ikdihmisten ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakkaat ovat
palvelusetelilld tai ostopalvelusopimuksella Pohteen hyvinvointialueelta tai laitoshoidon
(Valtiokonttorin) asiakkaita. Asiakaspaikkoja on yhteensd 28. Palvelut tuotetaan Taukokankaalla
Taukolan yksikdssa Pohteen hyvinvointialueen alueella lasna palveluina.

Toimintayksikon osoite ja yhteystiedot
Reservikomppaniankatu 11

86300 Oulainen

044 4794 731

Toimintayksikon vastaava esihenkil6

Minna Hintsala
044 4794 723

minna.hintsala@taukokangas.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontimisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

2.3.2011, 20.12.2023 (PSAVI1/14114/2023),
llmoitus vastuuhenkilén muuttumisesta 19.10.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Luvanvaraiset sosiaalipalvelut; yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen.
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1.2 Asiakasrakenne

Taukolan asiakasrakennetta kuvataan THL:n RAl-tietokannan RAl-arviointien tuottaman tiedon
pohjalta. Asiakkaat ovat huomattavan idkkaitd (keski-ika 89,4) mikd on korkeampaa kuin
palveluasumisessa keskimaarin (84,1). Hoitoaika on myos keskimaardistd huomattavasti pidempi, 4,7
vuotta (vs 2,4). Korkea ik ja pitkd hoitoaika ovat Taukolan asiakasrakennetta kuvaavia tietoja.

Fyysistd toimintakykyd kuvaa RAl-arvioinnin tuottama mittaritieto ADL-H 0-6, jolla arvioituna
arkisuoriutuminen on ollut keskimazrin luokkaa 3,4, joka kuvaa runsasta avuntarvetta, joka on hieman
keskimaariistd suurempaa. lkdihmisten fyysisesta toimintakyvysta kertoo myos CHESS-mittari, jonka
mukaan Taukokankaalla asuvien terveydentilan vakaus on tasoa 1,3, mikd kuvaa keskimaaraista
suurempaa terveyden vakautta huolimatta keskimaaraista korkeammasta ikarakenteesta.

Kognitiivista toimintakykyd kuvataan CPS-mittarin avulla. CPS-mittarin mukaan ikdihmisten alyllinen
toimintakyky on luokkaa 3,4, joka on ldhelld valtakunnallista tasoa. Sanallisesti kuvattuna kognitiivisten
toimintojen keskivaikea heikkeneminen kuvaa yleisesti asiakasrakennetta. Tama vaikuttaa asiakkaan
arjessa selviytymiseen hyvin monella tavalla.

Psyykkistd toimintakykyd yleisesti kuvataan RAl-arviointimittarin DRS-mittarilla. Se kuvaa asiakkaiden
maaras, joilla on masennusepdily ja vahintaan kohtalaisesti masennusoireita. Taukolassa
masennusoireilu oli talld mittarilla 36 %:lla asiakkaista, mikd on vdhemman kuin valtakunnallisesti
yleens3, mutta kasvanut edellisestd vuodesta. Psyykkista toimintakyky& mitataan myds Kaytdsoireiden
perusteella. Talld mittarilla mitattuna kiytosoireita on ollut 32 %:lla asiakkaista, mikd on hieman
kasvanut vuoden takaisesta, ja on valtakunnallista tasoa.

Sosiaalista toimintakykyd kuvataan RAl-arvioinnin RISE-mittarin avulla. Mittari kuvaa asiakkaan
osallistumista sosiaalisiin toimintoihin ja arkitoimiin, hdnen tapaansa olla vuorovaikutuksessa ja
sopeutumista. RAl-arviointitiedon perusteella asiakkaiden sosiaalinen toimintakyky on kohtalainen ja
asiakkailla on kohtalaisesti sosiaalista aloitekykya. Taukolan asiakkaiden RISE-arvioinnin lukema on
keskimaarin tasoa 4,5, mik3 on valtakunnallista tasoa (3,6) parempi.

1.3 Toiminta-ajatus

Tarjoamme ympérivuorokautista, yksilollista hoivaa ja tukea, joka perustuu asiakkaiden osallisuuteen ja
itsemaiaraamisoikeuteen omassa kodissaan. Tydmme tavoitteena on luoda turvallinen ja virikkeellinen
arki, jossa asiakas voi jatkaa elamaansa merkityksellisesti, oman historiansa ja toiveidensa mukaisesti.

Yksilollinen elama
Jokaisella on oikeus el33 itsensa nakdistd ja merkityksellista elamaa.

Osallisuus
Mahdollistamme jokapaiviisen osallisuuden yhteisgssa ja omaan elamain liittyvissa valinnoissa.

Tuki tarpeen mukaan
Tarjoamme yksil6llista tukea ja hoivaa ympiarivuorokauden, juuri silloin, kun sité tarvitaan.
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Voimavarat
Vahvistamme asiakkaiden omia voimavaroja ja kykyja, jotta he voivat kokea eldamanhallintaa ja iloa.

1.4 Arvot

Taukolassa toiminta perustuu Taukokangas Oy:n arvoihin, lainsdadant66n ja hoitotydn eettisiin
periaatteisiin (Liite Eettinen ohjeistus). Toiminnan kehittamista tehdaan hoitosuositukset huomioiden.
lhmisarvo

* Itsemaaraamisoikeus
* Oikeudenmukaisuus
e Tunnistamme ja kunnioitamme asiakkaiden eldméanhistoriaa, yksil6llisyyttd ja
henkilékohtaisia tarpeita
e Asiakkaiden autonomian edistamisti, valinnanmahdollisuuksien antamista ja
itsemaaraamisoikeuden tunnustamista, kuten heiddn paivittdisten rutiiniensa ja
mieltymystensa kunnioittamista
Turvallisuus
» Fyysistd turvaa ja hyvan olon tunnetta
e Varmistamme turvallisen ymparistén ymparivuorokautisella hoidolla ja valvonnalla
* Ammattitaitoinen henkildst6
* Asiakkaiden luottamus hoitajiin ja yhteis6é6n
Osallisuus
* Asiakkaiden kokemus kuulumisesta yhteis6on
* Asiakkaat ovat aktiivisia osallistujia omassa elamassaan ja yhteisdssaan
» Sisaltaa erilaisten virkistystoimintojen jarjestamisen ja jopa asiakkaiden kannustamisen
jakamaan taitojaan ja viisauttaan

* Heidan voimaannuttamistaan osallistumaan ja pysymaan yhteydessa

1.5 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelu ja vastuut

Yksikdn omavalvontasuunnitelman laadinnasta, paivityksesta ja kdytannon toteutuksesta vastaa yksikon
palveluesihenkildé Minna Hintsala yhteistydssa laatutyéryhman ja yksikdn hoitohenkil6stén kanssa.
Suunnitelman allekirjoittavat yksikdon palveluesihenkild, palvelupaallikko ja laatupaallikko.
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Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vihintddn vuosittain sekd aina toiminnan, ohjeistuksen tai
vastuuhenkildiden muuttuessa.

Vastuuhenkiléiden yhteystiedot

- Palveluesihenkild: Minna Hintsala (minna.hintsala@taukokangas.fi, 044 4794 723)
- Palvelupasllikké Merja Elasvirta (merja.elasvirta@taukokangas.fi, 044 4794 732)
- Laatupasllikko Elisa Elasvirta (elisa.elasvirta@taukokangas.fi 044 4794 714)

Palvelun laatu ja johtaminen

Palveluesihenkilé ja palvelupiillikkd vastaavat siitd, ettd palvelu toteutuu sopimuksen mukaisesti.
Palveluesihenkilén tybajasta puolet on vilitdnta hoitoty6ta, mikd takaa ajantasaisen kasityksen arjen
toiminnasta. Palvelun laatuun ja toteutumiseen liittyvi3 asioita kasitelldan viikkopalavereissa osallistavan
johtamisen periaatteella. Kehityskeskusteluissa ja muissa yhteyksissa esiin nousseisiin asioihin etsitaan
ratkaisuja yhdessa. Jatkuvassa omavalvonnassa sekd laadunhallinnassa ja kehittamisessa tehdaan tiivista
yhteistydté laatutydryhman kanssa, johon kuuluvat toimitusjohtaja, palvelupaallikko, laatupaallikko ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen (ikdihmiset ja vammaiset henkilét) palveluesihenkilot (Liite
Jatkuvan omavalvonnan kisikirja, Liite Yksikon laatutavoitteet ja mittarit, Liite Toimintakasikirja ja
osaamiskortti).

Palveluesihenkilé seuraa kertyvas RAl-tietoa seka palautetietoa ja nostaa keskusteluun tdstad nousevia
kehittdmistarpeita.

Henkilostén osallistuminen, perehdytys ja sitoutuminen

Tavoitteena on osallistaa yksikén henkiléstd aktiivisesti omavalvontasuunnitelman laadintaan ja -
paivittdmiseen, jotta suunnitelma vastaa mahdollisimman hyvin kdytiannén tyon tarpeita. Suunnitelman
sisaltés kasitellaan saznnodllisesti viikkopalavereissa, ja se on keskeinen osa jokaisen uuden tyontekijan
perehdytysprosessia.

Omavalvontasuunnitelman merkitys arjessa:

Omavalvontasuunnitelma toimii hoitohenkiléstén ensisijaisena tydohjeena. Se ohjaa hoitohenkil6st6a
toimimaan organisaation laatimien laatustandardien ja viranomaisohjeistusten mukaisesti. Dokumentti
on luotu ohjeistamaan jokaista tyontekijad jokapdivaisessa tydssa, ja sen sisdllon ymmartaminen on
edellytys laadukkalle ja turvalliselle hoidolle.

Jokaisen tyéntekijan vastuulla on:

- Perehty3 huolellisesti suunnitelmaan ja sitoutua noudattamaan sen mukaisia toimintatapoja
kaikissa tyotehtavissa

- Kuitata suunnitelma luetuksi ja ymmarretyksi IMS- toiminnanohjausjirjestelmadan seka
osaamiskorttiin (tyéntekijan henkildkohtainen paperiversio yksikon kansliassa)

- Kayttaa suunnitelmaa aktiivisesti tydn tukena: sisaltd on lasna yksikdn kaikessa toiminnassa ja se
ohjaa jatkuvaa omavalvontaa
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- Huomioida, ettd suunnitelman mukainen toiminta varmistaa asiakasturvallisuuden ja palvelun
tasalaatuisuuden - me toimimme ndin, jotta hoitotyd on eettista ja sdaddsten mukaista

Suunnitelman julkisuus ja hyédyntaminen
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld yksikdssa, ja se julkaistaan myds organisaation

verkkosivuilla. Suunnitelmaa hyodynnetdan aktiivisesti paivittdisessa toiminnassa ja omavalvonnassa.
Suunnitelman aiemmat versiot on arkistoitu Taukokankaan verkkoasemalle.

2. PALVELUJEN SAATAVUUS JA JATKUVUUS

2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan paisy Taukokankaan ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen piiriin perustuu
hyvinvointialueen myontdmaan palveluseteliin. Hyvinvointialue Pohteen nimedamana omaladakarina
Taukokankaalla toimii Erik Rantala Terveytesi palvelut Oy:sta. Ladkarin etakierrot toteutuvat viikoittain
ja lahikierrot kerran kuukaudessa. Akuuteissa terveydentilan muutoksissa omaldakariin voidaan olla
yhteydessa myo6s naiden aikojen ulkopuolella.

Annosjakelulddkkeet toimitetaan Taukokankaalle joka toinen torstai Oulaisten ja Pyhdjoen apteekeista.
Muut ladkkeet ja tuotteet tilataan viikoittain EasyMedi-ohjelman kautta. Esimerkiksi akuutit
kuuriluontoiset ladkkeet saadaan kuitenkin kayttéon jo saman paivan aikana. Suuhygienisti tarkastaa
asiakkaiden hampaiden ja suun terveyden vuosittain. Tarvittaessa asiakkaalle varataan aika
hammaslaakarille; mikili 1aheiset eivat paase saattajaksi, hoitaja lahtee asiakkaan mukaan.

Silmalaakarille tai optikolle varataan aika na6n tarkastusta tai silméalasien hankintaa varten.
Kuulontutkimuksiin sairaalaan padsee omalaakarin lahetteelld, ja saattajana toimivat joko laheiset tai
hoitaja. Jalkahoitaja kdy Taukokankaalla huolehtimassa asiakkaiden jaloista ldheisten tai asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla, padasdaantoisesti kolmen kuukauden vélein. Jalkahoitaja vastaa kunkin asiakkaan
jalkojen hoidosta ja kirjaa kdynnin sisalléon sekd huomiot jalkahoitajan kansioon.

Kampaaja kdy Taukokankaalla tilauksesta, ja hiustenleikkuu jarjestyy paikan paalla. Kauppa-asioinnista
huolehtivat ldheiset tai edunvalvonnan piirissa olevien tiliasiakkaiden osalta Kivikaaren laitosmies.
Kuntoutuksen palveluita palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaat voivat hankkia omakustanteisesti
esimerkiksi samassa rakennuksessa toimivalta Coronaria-kuntoutusyksikélta. Veteraani- ja
sotainvalidiasiakkaiden kuntoutuspalvelut ostetaan Coronarialta Valtiokonttorin sopimuksen
mukaisesti. Ruokahuolto toteutetaan Taukokankaan tukipalveluna.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita sekd hoitoon paasyyn liittyvien riskien tunnistamista, arviointia
ja hallintaa on kuvattu tarkemmin Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Pohde ei myonna wuusia Riski on suuri ja sen Sopeutetaan toimintoja
palveluseteleita tai  taloudellinen vaikutus on mahdollisuuksien mukaan.
ostopalveluita. ~ merkittdva. o B
- Laakkeiden Riski on pieni. Riskin realisoituessa toimintatavat
saatavuusongelma, jolloin sovitaan yhdessa laakarin kanssa.

suunniteltua hoitoa ei voida
toteuttaa, mikd voi vaikuttaa
asiakkaan vointiin.

Valttamaton |asketarve Riski on kohtalainen. Valttamaton laake pyritdan
apteekin aukioloaikojen hankkimaan kotisairaalan kautta;
ulkopuolella, mika VOi |a3karia konsultoidaan asiasta.
viivastyttaa hoidon aloitusta. -
Ruokahuollon vaikeutuminen Riski on pieni, mutta se voi Ennakoidaan mahdolliset
raaka-aineiden kasvaa. lakkotilanteet.  Pidetdan  riittava
toimitusvaikeuksien tai varasto tuotteita, joissa ei ole
kuljetusalan katkojen vuoksi. sailyvyysongelmia. Jos
saatavuusongelma johtuu
kuljetuksesta, kiinteistéhuollon
 (Kivikaari) laitosmies voi noutaa
puuttuvia tuotteita suoraan
e . , S ~ kaupoista.
Pesulapalveluiden Riski on pieni. Pidempikestoisessa katkoksessa
katkeaminen. pyykkid joudutaan mahdollisesti

pesemiain itse tai kartoittamaan
_korvaavaa palvelua.

Puutteellinen tieto asiakkaan Riski on kohtalainen. Huolehditaan tyorauhan
palvelutarpeesta  tai  sen yllapitamisests, tiedonkulun oikea-
muutoksesta ei tavoita aikaisuudesta sekd huolellisesta
palveluntuottajaa tai kirjaamisesta ja raportoinnista.

yksikdssa toimivia.

2.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

2.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluyksikkd tekee laaja-alaista yhteisty6td erityisesti omaldakarin kanssa. Kotisairaalaa
hyédynnetdsn tarvittaessa hoidon toteutuksessa ja tilannearvioinnissa. KOTAS- ja etalaskaripalvelut
taydentdvat edelld kuvattuja palveluita. Yhteistydtd tehdaan tarpeen mukaan eri sosiaali- ja
terveydenhuollon  toimijoiden, kuten hammashuollon, laboratorion, hoitotarvikejakelun ja
apteekkipalveluiden kanssa. Omalaskirin kanssa on sovittu kdytanndista asiakkaiden hoidon
toteuttamiseksi, ja yksikdn hoitajilla on tiedossa konsultaatiokaytannot eri tilanteita varten.
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Asiakkaan siirtyessd muualle hoitoon jatkuvuus varmistetaan hoitotiedotteen ja tarvittaessa
puhelinkonsultaaion avulla. Asiakkaan mukaan laitetaan my6s ennakoiva hoitosuunnitelma.
Terveydentilan selvittdmiseen tarvittavat asiakirjat pyydetaan, kisitelldan ja luovutetaan henkildtietolain
mukaisesti.

Terveydenhuollon palveluissa kdytetdan LifeCare-potilastietojarjestelmaa. Taukolan hoitajilla on rajattu
katseluoikeus ja kirjaamisoikeus tietyille LifeCaren-potilastietolehdille. Asiakkaalta pyydetiin Kanta-
suostumus ja lupa tietojen siirtoon ja kasittelyyn sosiaali- ja terveyspuolen valill4. Tieto olemassa olevista
luvista ja suostumuksista 16ytyy asiakastietojarjestelméasta. Asiakkaalta tai laheisiltd pyydetdin tehtiviin
kirjallinen lupa.

Toiminnan jatkuvuutta turvataan tunnistamalla keskeiset riskit ja maarittelemall3 niille hallintatoimet,
jotka on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakkaiden saatavuus Aiheuttaa merkittavan riskin Hallitaan sopeuttamalla toimintaa ja
/ennakoimattomuus ~ toiminnalle muuttamalla kaytanteitd tarpeen
_ mukaan.

Palvelupéérllrikkﬁr tai pal\ileluesihehk'iléf ‘
 hankkii sijaiset. Viikonloppuja varten
laaditaan viikoittainen ohjeistus.

Henkiléstén sairauspoissaolot = Riski vaihtelee

Tiedonkulun buiut"téét”; Riski on mahdollinen ~ Viestintdsuunnitelman  mukainen
palvelujen valilla tiedottaminen sovituissa
viestintdkanavissa. Pienennetaan

' sopimalla yhteisistd kdytannoista ja
... Kirfallisista ohjeistuksista.
Ammattitaitoisen henkiléston = Riski on mahdollinen ~ Hallitaan aktiivisella rekrytoinnilla
saatavuus - seka uusien tydntekijdiden ja
opiskelijoiden hyvilla
perehdytyksella.

Toimintaympariston Riski on todellinen | Ulkoisista tekijéisté' johtﬁvan
epavarmuus ) B kuormituksen hallinta.

2.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek3 valmius- ja varautumissuunnitelmasta vastaa
toimitusjohtaja Johanna Patanen johanna.patanen@taukokangas.fi 044 4794 709.
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Valmius- ja varautumissuunnittelulla varaudutaan seka normaaliolojen hairittilanteisiin  etta
poikkeusoloihin.  Taukokankaan valmius- ja varautumissuunnitelma  keskittyy ensisijaisesti
normaaliolojen hiiridtilanteisiin, ja se on laadittu yhteisty6ssa Taukokangas Oy:n henkiloston sekd
keskeisten paikallisten yhteisty6kumppaneiden kanssa.

Varautuminen on koko henkiléstén yhteinen tehtiva. Yksityisend sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajana Taukokankaan on varmistettava toiminnan jatkuvuus ja kyky suoriutua mahdollisten
erityistilanteiden vaatimista lisatehtavista. Valmius- ja varautumissuunnitelma kattaa toiminnan
turvaamisen organisaatio- ja yksikkotasolla (Yleisen omavalvontaohjelman liite)

2.3 Asiakasty6hon osallistuvan henkilston riittavyys ja osaaminen
Vakituiseen henkildstéen kuuluu yksi palveluesihenkild, kaksi sairaanhoitajaa (+ kaksi perhevapaalla), 14
Ishihoitajaa ja kaksi hoiva-avustajaa. Tukipalveluissa tydskentelee yksi laitoshuoltaja ja
ravitsemustyontekijoitda.  Ikdihmisten ymparivuorokautisessa  palveluasumisessa ~on  oma
tydvuorotaulukko, johon on nimetty hoitohenkildsto.

Sijaisten tarvetta arvioidaan tydvuorolistakohtaisesti  ennakoimalla  lomat, muut poissaolot,
sairauspoissaolot ja koulutukset. Vuokratydntekijoita ei tilld hetkelld kidytetd. Henkilostomitoitus
noudattaa Lupa- ja valvontaviraston lupia ja valtakunnallisia ohjeistuksia: 0.6 ikdihmisille ja 0,65
sotainvalideille.  Mitoitusseurantaan  kdytetaan Tyévuorovelho-tydvuorosuunnitteluohjelmaa.
Palveluesihenkilé huolehtii henkildstén riittdvyydestd yhdessa palvelupaillikén kanssa. Mikali
henkildstéa on poissa, tilalle huolehditaan sijainen tai tarvittaessa joku omasta henkilostosta tekee
puuttuvan tyévuoron. Viikonloppujen tueksi palveluesihenkilét —selvittavat etukdteen listaa
mahdollisista keikkalaisista, jotta dkillisiin puutteisiin on helpompi reagoida myos viikonloppuna.

Osaamisen varmistaminen ja luvat

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilSiden oikeudet tarkistetaan tydhaastattelun yhteydessa tai
viimeistaan ennen tydsuhteen alkua. Samalla varmistetaan asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen
ja kielitaito. Uusilta tydntekijilta (yli 3 kk sopimukset) tarkistetaan rikostausta/ rekisteriote.

Opiskelijat ja sijaisuudet:

- Lahihoitajaopiskelija: Voi toimia sijaisena, kun ammatilliset perusopinnot (Kasvun ja osallisuuden
edistiminen sekd Hyvinovinnin ja toimintakyvyn tukeminen, yhteensd 60 osp) on suoritettu
hyvaksytysti.

- Sairaanhoitajaopiskelija: Voi toimia ldhihoitajan sijaisena, kun opintopisteitd on noin 100-140.
Sairaanhoitajan sijaisena han voi toimia, kun suoritettuna on vahintaan 140 op.

- Laakehoito: Opiskelija voi osallistua lddkehoitoon, jos ladkehoidon opinnot (35-40 osp) on
suoritettu, lagkeluvat ovat kunnossa, tyénantaja on varmistanut osaamisen naytoilla ja 1adkari on
allekirjoittanut ladkeluvan.

- Laakeluvat uusitaan viiden vuoden vélein.

AIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT



TAUKXKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN
12

Perehdytysprosessi
Perehdytys alkaa tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa, jolloin tyodntekija saa
perehdyttimislomakkeet, hoiva- ja asumisyksikon perehdyttdamislomakkeen ja vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuuslomakkeen.
- Toteutus: Perehdytys kestda kolme vuoroa, ja se merkitdan tyévuorolistaan.
- Mitoitus: Perehdytyksen aikana (3 paivaa) tyontekijaa ei lasketa mukaan henkildstomitoitukseen.
- Sisalto: Kaikki uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat kolmen pdivan perehdytyksen, jonka aikana
heitd ei lasketa mitoitukseen. Tyo tehdaan parityond perehtymisen helpottamiseksi, ja
tavoitteena on, ettd koko perehdytysprosessi on valmis kolmen kuukauden kuluessa.
- Tavoite: Perehdytysprosessin tulee olla valmis kolmen kuukauden kuluessa ty6suhteen

alkamisesta.
(Liite Toimintakasikirja ja osaamiskortti, Liite Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuslomake)
Koulutus ja tyéyhteison kehittdminen

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkilostd voi esittdda koulutustoiveitaan joko
koulutusanomuksella tai palveluesihenkilon kautta. Ladkehoidon koulutukset ja ensiavun (EA 1)
teoriaosuudet suoritetaan verkkokoulutuksina.

Koulutusta hankitaan seuraamalla toimialan koulutustarjontaa. Koko henkilostda kattavaa koulutusta
voidaan jarjestad myds Taukokankaan omissa tiloissa hyddyntden eri ammattiryhmien erikoisosaamista.
Koulutuksiin osallistuminen toteutetaan tasapuolisesti. Palveluesihenkild voi myds kannustaa ja
velvoittaa tydntekijoitd osallistumaan koulutukseen.

Osaamista seurataan osaamiskartoituksilla ja kehityskeskusteluilla. Tydyhteisossad vallitsee avoin
ilmapiiri, jossa epakohtiin puututaan valittomasti keskustelemalla. Henkilostopalautetta kerdtdan
vuosittain kehityskeskusteluissa.

Perehdytys

Tavoitteena on, etta tydntekija saa perehdytyslomakkeen mukaisen perehdytyksen kolmen kuukauden
kuluessa tyésuhteen alkamisesta.

Tydntekija saa tarvittavat tunnukset tietojarjestelmiin, kun tyésopimus ja salassapitovelvollisuuslomake
(Liite Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus) on allekirjoitettu. Tunnukset (I3hiverkko, sihkdposti ja IMS)
pyydetaan laatupdallikén kautta. Palveluesihenkil6 luo tunnukset asiakastietojarjestelmaan, ja opastaa
niiden kaytossa.

Tyoyhteison toimintatavat ja palaute

Henkilost6a rohkaistaan kertomaan avoimesti asioista, joissa he tarvitsevat tukea tai kertausta.
Tybvuoroissa toteutetaan yksilévastuista hoitoty6ta, mutta parityéskentely tarpeen mukaan.
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Mahdollisiin epskohtiin puututaan heti niiden ilmettyd keskustelemalla asianosaisten kanssa.
Tarvittaessa sovitaan seurannasta tai muista jatkotoimenpiteistd. Mikéli epakohdan kasittely sitd
edellytt3s, asia kaydaan 13pi yhdessi koko tydyhteison kanssa rakentavassa ja kunnioittavassa hengessa.
TyOyhteisossa toimitaan ilmapiirissd, jossa jokaista kunnioitetaan. Tama koskee asiakkaita, heidan
|aheisidan sek3 kaikkia Taukokankaan tyontekij6ita.

Henkildstén antamaa palautetta pidetddn arvokkaana tyokaluna toiminnan ja tydhyvinvoinnin
kehittimisessi. Henkilostdd kannustetaan antamaan matalalla kynnykselld jatkuvaa palautetta.
Viestintisuunnitelman mukaisesti toteutetaan saannélliset palautekyselyt kaksi kertaa vuodessa seka
sissinen kysely henkildstén kuulumisista ettd sisdisen viestinnan arviointikysely. Tyotyytyvaisyyskysely
toteutetaan joka toinen vuosi (Elo).

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi seka hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkilston riittdvyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Akilliset sairauspoissaolot Riski on kohtalainen ja sen Akillisiin sairauspoissaoloihin

vaikutus on valiton. hankitaan aina sijainen tai
oma tyontekija tekee
puuttuvan vuoron.
Laakeluvallisten Riski on mahdollinen . Tybvuorossa on aina riittava
tydntekijoiden maara ei ole maara ladkeluvallisia hoitajia.
riittava tydévuorossa Tasta huolehditaan
poissaolojen vuoksi. tarvittaessa tyovuoro- tai
7 - - yksikkdvaihdoilla. 7
Tiedonkulun puutteet Riski on mahdollinen ja se Tiedonkulun ongelmakohdat
realisoituu ajoittain. tunnistetaan ja niihin
, . ~ reagoidaan viipymatta.
Ammattitaitoisten  hoitajien Riski on mahdollinen. ~Varmistetaan rekrytoinnin
riittavyys o - ) ~ riittdvyys ja ajantasaisuus.
Perehdytys ei ole riittavaa. Riski on mahdollinen. Hyodynnetaan
perehdytyslomaketta.

Varmistetaan
tarpeenmukainen jarjestys ja
riittava aika perehdytykselle.
- Omavalvontasuunnitelma
tukee perehdytysta ja
kertaamista.

Taydennyskoulutuksen Riski on piehi. Taydennyskoulutusta
riittamattomyys jarjestetaan huomioimalla
seka yksiloiden etta yksikén

tarpeet.
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- Kehityskeskustelut ja
viikkopalaverit nakemysten
- esiin tuomiseksi. ‘
Kannustetaan avoimeen |
keskusteluun ja  keritdan |
- saannollisesti
_ henkiléstopalautetta.

Henkildstén dantd ei kuulla | Riski on mahdollinen.

Palvelupaillikkd ja palveluesihenkild vastaavat siitd, ettd henkiléstomitoitus on maardysten mukainen.
Henkildston riittdvyyttd arvioidaan ennakoivasti huomioimalla asiakasméaara seka tyontekijéiden lomat
ja poissaolot (esim. perhevapaat, koulutukset ja opintovapaat).

Mitoituksen seuranta ja kdytannot:
- Seuranta: Mitoitusta seurataan tarkasti ty6vuorosuunnittelussa ja vuorokohtaisesti
Ty6vuorovelhon laskurin avulla
- Akilliset poissaolot: Sairaustapauksissa palveluesihenkild tai palvelupaallikké huolehtii sijaisten
hankinnasta arkisin
- Viikonloppuna: Rekrytoinnin helpottamiseksi viikonloppuohjeeseen kirjataan  valmiiksi
mahdolliset sijaiset poissaolojen varalle

3. ASIAKKAAN LAADUKAS HOITO JA HYVINVOINTI

3.1 Palvelutarpeen arviointi, suunnitelmat ja seuranta

Asiakkaan hoidon ja palvelun ldhtékohtana ovat ikdihmisten yksilolliset tarpeet, jotka maaritetdan
toimintakyvyn pohjalta. Prosessi etenee seuraavasti:

Arviointi ja suunnitelmien laatiminen

- RAl-arviointi: Uudelle asiakkaalle tehddan RAl-arviointi kahden viikon kuluessa muutosta
Taukokankaalle. Arviointi uusitaan saannoéllisesti 6 kuukauden vilein tai tarvittaessa
toimintakyvyn muuttuessa. RAl-tietoa hyédynnetadan seka yksilo- etta yksikkdtasolla palvelun
laadun varmistamiseen.

- Toteuttamissuunnitelma: Laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen kanssa kuukauden
kuluessa muutosta. Suunnitelmaan kirjataan arjen hoitoty6n tavoitteet, jotka nousevat asiakkaan
tarpeista. Hoitotyén kirjaamiseen kayttoonotetut komponentit (asiakkaan hoidon tarpeet,
tavoitteet, suunnitellut toiminnot, toteutus ja arviointi) pohjautuvat suunnitelmaan ja niita
paivitetdan tarvittaessa. Hoitoty6ta tehddan suunnitelman pohjalta.

- Ennakoiva hoitosuunnitelma: lkdihmisille laaditaan vahintdan vuosittain moniammatillinen
ennakoiva hoitosuunnitelma yhteistydssa ladkarin, asiakkaan ja laheisen kanssa.
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Seuranta, paivittaminen ja tietojarjestelmat

Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahintdan puolivuosittain. Suunnitelmien
paivittdmisests ja aikataulutuksesta vastaa palveluesihenkild yhdessa omahoitajien ja sairaanhoitajien
kanssa.

- Tietojarjestelm3: Toteuttamissuunnitelma tallennetaan tietojarjestelmddn. Hoitajilla on
velvollisuus perehtyd hoidettaviensa suunnitelmiin, ja niitd hyédynnetddn rakenteisessa
kirjaamisessa.

- Life Care: Ennakoivat hoitosuunnitelmat kirjataan Life Care -potilastietojarjestelmaan.

- Tiedonsaanti: Asiakkaalla ja l3heiselld on oikeus saada suunnitelmat kirjallisena tai suojatulla
sahkopostilla.

Laadunseuranta ja palaute

Palven laatua seurataan RAl-tiedon lisdksi THL:n Kerro palvelustasi -kyselyilld, Taukokankaan
vuosittaisilla asiakas- ja liheistyytyvaisyyskyselyilld (sdhkodiset) sekd jatkuvalla palautelomakkeella
(Liite Palautelomake). Palautetta pyydetaan suullisesti myds toteuttamissuunnitelman péivittdmisen
yhteydessa.

3.2 Asiakkaan osallisuuden ja tiedonsaantioikeuden toteutuminen

Osallisuuden toteutumisen nidkdkulmasta on tirkeds, ettd asiakkaalle ja laheiselle mahdollistetaan
osallistuminen hoidon suunnitteluun. Tavoitteena on ettd vahintddn 60% asiakkaista on maaritellyt
hoidolleen ainakin yhden tavoitteen, asiakkaista ja/tai laheisista RAl-arviointiin on osallistunut véhintdan
70%.

Mittareina kaytetdan RAl-arvioinnin mittareita Asiakas on mddritellyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen
%, Asiakas ei ole osallistunut RAl-arvioinnin tekoon %, Ldheinen ei ole osallistunut RAl-arvioinnin tekemiseen
%. Asiakkaista hoidolleen ainakin yhden tavoitteen oli laatinut RAl-arvioinnissa 68%, mikd on
huomattavasti parempaa tasoa kuin kansallisesti yleensa (29%). Asiakkaat osallistuivat arviointiin hyvin
(80%). Tavoitteena on lisata ldheisten osallistumista nykyisesta 60%:sta.

Keinot. Asiakkaalle ja hianen ldheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon- ja palvelun
suunnitteluun. Asiakkaalta kysytidan hanen toiveitaan RAl-arvioinnin laatimisen yhteydessa. Asiakkaan
ilmaisemat pienetkin toiveet nihdiin tirkeind. Laheisten nakemyksid kuullaan asiakkaan hoitoon
liittyen. Laheisten rooli on erityisen merkityksellinen silloin, kun asiakas ei pysty omaa toivettaan itse
kertomaan. Saannéllistd yhteydenpitoa laheisiin lisitddan RAl-arviointia tehdessa. Heitd rohkaistaan
ottamaan matalalla kynnykselld yhteytti. Omahoitajien erityisena tehtdvana on tutustua oman asiakkaan
toiveisiin, sekd edistaa naiden toteutumista.

Taukolan asiakkaista kaikki ovat suomenkielisid. Monilla kuitenkin on kuulon alenemaa, joka aiheuttaa
puheen ymmartdmisen ongelmaa tai muistisairaus vaikuttaa kommunikointiin puheen tuottamisen
hairiéna. Asiakkaan yksildlliset piirteet huomioidaan vuorovaikutustilanteessa. Asiakkaiden ja heidan
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I3heisten tiedonsaantiin  kiinnitetdan Taukolassa huomiota. Liheisten tiedonsaanti korostuu
muistisairaiden kohdalla. Toisaalta l3heisten ja asiakkaiden antama tieto on hoidon kannalta arvokasta.

3.3 Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Ikdihmisilla on oikeus hyvain kohteluun. Taukolassa Ikdihmisten arvostaminen ja kunnioittaminen ovat
hoitoty®n tirkeimpia arvoperustoja. Tama nikyy lampimina kohtaamisina, kohteliaana suhtautumisena
ja laadukkaan hoidon toteutumisena. lkaihmisille mahdollistetaan omannékdinen eldma.

Toiminta epaasiallisessa kohtelussa

Taukolassa on selkeit kirjalliset ohjeet kaltoinkohtelutilanteiden varalle (Liite Toimintaohje asiakkaan
kaltoinkohtelutilanteessa). Kaltoinkohtelua havainnut tyontekija on velvollinen puuttumaan
tilanteeseen ja ilmoittamaan siitd valittdmasti tai mahdollisimman pian palveluesihenkilélle tilanteen
vakavuus huomioiden.

Jokaisella tyéntekijilli on sosiaalihuoltolain (48§ ja 498) mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
palveluesihenkilélle ja palvelupaillikélle, jos hdn huomaa epaasiallista kohtelua. Tilanne selvitetdan
asianosaisten, palveluesihenkilon ja tarvittaessa palvelupaillikén kanssa. Pohteen palvelun
vastuuhenkildlle tulee ilmoittaa asiasta valittémasti. Tarvittavista jatkotoimenpiteistd sovitaan tilanteen
edellyttamalla tavalla.

3.4 La3akehoitosuunnitelma

Paivitystiedot
- Laadittu 5.4.2024
- Paivitetty 27.3.2026
- Allekirjoitettu 15.4.2026

Vastuuhenkil 6t
- Suunnitelman laadinta, toteutus ja seuranta: palveluesihenkilé Minna Hintsala
- Lidkehoidon  asianmukaisuus: Omaldakari Erik Rantala puh. 050 5570737,

erik.rantala@terveytesi.fi

Toimintatavat yksikéssa
- Yksikossa ei ole kdytossa rajattua ladkevarastoa.
- Laikehoitosuunnitelman toteutumista seurataan suunnitelmassa kuvatulla tavalla, noudattaen
sosiaali- ja terveysministerion (STM) Turvallinen ladkehoito -opasta.

(Liite La3dkehoitosuunnitelma, Liite Toimintaohje ladkepoikkeamatilanteessa)

3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygianiakdytannot
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Palveluyksikéssd on kaytdssa erillinen hygieniasuunnitelma (Liite Hygieniasuunnitelma). Yksikon
toimintaan liittyvat tyypillisimmat infektiot ovat hengitystieinfektioita, mutta myds vatsatautien
mahdollisuus on olemassa. Molempiin liittyy epidemian riski.

Infektioiden torjunta on esilld sddnnollisesti viikkopalavereissa ja se on kiinted osa henkil6ston
perehdytysta. Yksikossa toimii hygieniayhdyshenkild, joka tuo palveluesihenkildn liséksi ajantasaista
tietoa infektioiden torjunnasta. Hyd&dynnimme aktiivisesti Pohteen jérjestdamid koulutuksia ja
ohjeistuksia. Hengistystie- ja virtsatieinfektoiden esiintyvyyttd seurataan erillisen seurantakaavakkeen
avulla (asiakastietojarjestelma). Hoitotoimien yhteydessa noudatetaan aina tavanomaisia varotoimia.

Erityishuomiot ja kaytannét

Pitkille edenneissa muistisairauksissa nieleminen vaikeutuu, mik3 voi johtaa aspiraatioon soseruuasta ja
sakeutetuista juomista huolimatta. Useimmiten hengitystienfektioissa on kyse juuri tasta.
- Kisihygienia: Kisihygienia on infektioiden torjunnan keskidssa. Kasihuuhdetta on helposti
saatavilla yksikon yleisiss tiloissa, jokaisessa asiakashuoneessa seka niiden wc-tiloissa.
- Koulutus ja osaaminen: Infektioiden torjuntaan liittyvda osaamista edistetddn jatkuvalla
koulutuksella.
- Rokotussuoja: Tartuntatautilain mukaisesti tyontekijoilld tulee olla suoja (rokotus tai sairastettu
tauti) tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotteen antama suoja influenssaa vastaan.
- Seuranta: Seuraamme toteutuneita infektioita ja kasidesinfektioaineen kulutusta.

Ongelmatilanteissa tydntekijit voivat konsultoida palveluesihenkilda, —yksikon sairaanhoitajia,
infektioyhdyshenkil63 tai Pohteen infektiohoitajaa.

Siivous ja jatehuolto

Siivous ja puhtaanapito on ulkoistettu [SS-palveluille. Toimintaa ohjaa siivoustydsuunnitelma.
Tydntekijat ovat ammattitaitoisia, tehtaviinsa perehdytettyja ja heilla on kaytossaan kirjalliset tydohjeet
seki aikataulutetut kausityot.

Siivouksen ja pintojen puhdistuksen merkitys korostuu erityisesti epidemioiden ja pandemioiden aikana.
Jitehuolto toteutetaan alueellisten ohjeistuksen ja jatehuoltosuunnitelman mukaisesti (Liite
Jitehuoltosuunnitelma). Infektioturvallisuus on kuvattu tarkemmin yksikén hygieniasuunnitelmassa.

3.6 lkaihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi

3.6.1 Ikaihmisen fyysinen hyvinvointi

Tavoite
Meille on tirkeas, etts ikdihmisten fyysinen hyvinvointi sailyy mahdollisimman hyvana mahdollisimman

pitkaan. Fyysinen hyvinvointi vaikuttaa merkittévasti asiakkaiden arkeen ja kykyyn toimia. Tavoitteena
on, ett3 arkisuoriutuminen on heikentynyt korkeintaan 35 %:lla asiakkaista.
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Mittari

Ikdihmisten fyysisen hyvinvoinnin tavoitteiden toteutumista seurataan RAl-arvioinnin mittarilla
Kuntoutus: arkisuoriutuminen heikentynyt (Laaja ADL 0-28)%, joka Taukokankaalla on ollut vuoden
2025 alkupuoliskolla arvoltaan 36%, miki on kohentunut edellisestd vuodesta merkittavasti ja ylittaa
valtakunnallisen tason. Asiakkaiden keski-ikd on yha korkea, mutta laskenut edellisesta arviosta noin
vuodella. Korkea ika selittda arkisuoriutumisen heikkenemista.

Keino

Keinona on edelleen vahvistaa fyysisen toimintakyvyn tukemiseen liittyvaa osaamista ja pitaa esilla
yhteisissd palavereissa fyysisen toimintakyvyn tukemisen merkitystd. Koulutuksissa painottuu
kinestetiikkaan liittyvd kouluttaminen. Toimintakykyyn liittyvid tavoitteita ja keinoja mietitdén
yksildllisesti ja asiakkaan osallisuutta tukien. Paivittdiseen hygienianhoitoon ja pukeutumiseen
osallistaminen toimintakyvyn rajoissa, pdivasalissa ruokaileminen ja kavelylle ldhteminen ovat
paivittidisen hoitotyén keinoja tukea toimintakyvyn sailymistd. Liikeharjoitteet hoitotoimien
yhteydessi auttavat liilkkuvuuden siilymisessd vuoteessa hoidettavien kohdalla. Jumppatuokioilla
pidetdan yll4 liilkkuvuutta. Erilaisilla viriketuokioilla yllapidetaan sorminapparyytta ja silmien ja kasien
yhteisty6ta. |kdihmisen fyysisen hyvinvoinnin  tukemista on my6s huomioida hanen
mahdollisuuksiensa rajat.

3.6.2 Ikdihmisen psykososiaalinen hyvinvointi

Tavoite

Keskeistd asiakkaan psykososiaalisen hyvinvoinnin kannalta on asiakkaan oma kokemus
hyvinvoinnista ja eldmanlaadusta. Arjen aktiivisuuden kautta on mahdollista lisdtd hyvinvoinnin
kokemusta, mutta on tarkea kunnioittaa asiakkaan omia mieltymyksia ja tottumuksia. Tavoitteena on
lisata arjen aktiivisuutta siten, ettd ainakin 70% asiakkaista on aktiviteetteja paivittdin myos jatkossa.

Mittari

Mittareina psykososiaalisen hyvinvoinnin osalta on RAl-arvioinnin mittari: Osallisuus: Ei
aktiviteetteja%. Ei-aktiviteetteja on ollut 16 %:lla asiakkaista, joka on tavoitteen mukainen.
Mittaritietoa saadaan myo6s esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselysta. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastanneista asiakkaista 61.1% oli kokenut, ettd heille jarjestetdadn riittavasti viriketoimintaa.
Asiakkaat toivoivat askartelua, hartaushetkia, piirtamistd, vanhojen muistelua, keskustelutuokioita ja
kasitoita. Myos laheiset toivat kyselyssa esille toiveita viriketoiminnan suhteen. Toiveena esitettiin
mm. musiikkituokioita, sdannollista liikuntaa, ulkoilua ja juttuseuraa, askartelua, leipomista seka
lemmikkien vierailuja.

Keino

Keinot. Aktiviteetteja ja arjen virikkeellisyyttd lisdtdan suunnitelmallisen viriketoiminnan kautta.
Viriketoiminta noudattaa pdaosin samaa runkoa, joka on tulostettu asiakkaiden ja Iaheisten nahtaville.
Viriketoiminnassa otetaan huomioon vuoden kierto. Viikko-ohjelmassa toistuvat muistelu/uutiset,
kddentaidot, jumppatuokio, laulu/musiikki, bingo, lukuhetki/elokuva ja kirkonmenot. Seurakunnan
hartaudet toteutuvat saanndllisesti kuukausittain. Satunnaisesti toteutuu muita vierailuja.
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Viriketoiminta toteutuu tydvuorokohtaisesti ja sen toteutuminen kirjataan ja sitd seurataan.
Yksil6llista viriketoimintaa tarjotaan mahdollisuuksien mukaan niille asiakkaille, jotka eivat ole
halukkaita tai kykene osallistumaan yhteiseen viriketoimintaan. Asiakkaiden ulkoilu mahdollistetaan
huomioiden heidin toiveensa ja viiledna vuodenaikana ulkoiluhalukkuutta on vdhemman. Uskomme
etts arkiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa edistdad psykososiaalista hyvinvointia. Meille on tarkea
pysahtya hetkeen ikdihmisen vierelle jutustelemaan, muistelemaan ja kohtaamaan.

3.6.3 lkaihmisen kuntoutuminen

Tavoite

Ikdihmisen kuntoutumisen tukeminen edistdd hanen hyvinvointiaan kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena
on, ettd ikdihmisill3 ja hoitajilla on uskoa kuntoutumiseen. Tavoitteena on, ettd kuntoutumisuskoa on
my®0s jatkossa vahintaan 60 %:lla.

Mittari

Mittarina kaytetddn RAl-arvioinnin mittaria Kuntoutususko %. Kuntoutususko on edellisessa RAI-
seurannassa ollut luokkaa 76 %. Kuntoutumisusko on noussut edelliseen arviointiin verrattuna ja on
tavoitteessa.

Keino

Keinot. lkiihmisen kuntoutumisen kannalta pienetkin muutokset parempaan ovat tarkeitd. Kaikessa
hoitotydssa kannustetaan ja ohjataan asiakasta tekem&an mahdollisimman paljon itse ja asiakkaiden
hoitoon sisaltyy yksildllisen tarpeen mukaisesti kuntoutumista tukevaa toimintaa kuten kavelytysta.
Viriketoiminnan viikkosuunnitelmaan sisiltyy liikuntaa/jumppaa. Samanaikaisesti on tarkeaa, etta
ikaihmiset kokevat saavansa riittivasti apua. Kinestetilkan osaamista vahvistetaan koulutuksen
kautta. Hyvasts ravitsemustilasta huolehtiminen mahdollistaa toimintakyvyn ja kunnon sdilymisen
mahdollisimman hyvana.

3.6.4 Ikaihmisen ravitsemus

Tavoite ja mittari

Meille on tirkeis, ettsd ikiihmiset saavat nauttia maistuvasta ruuasta ja ettd heidan ravitsemustilansa
sailyisi hyvana. Tavoitteena on, ettd alipainoisia on korkeintaan 20 % ikdihmisista. Tavoitteen
toteutumista seurataan RAl-arvioinnin mittarilla Riittamatén ravinnonsaanti, alipaino. Taukokankaalla
alipainoisia on ollut 12 %, joka kuvaa, ettd ravitsemustila on tavoitteessa. Osana
asiakastyytyviisyyskysely3, ikdihmisten ndkemystd ruuan maistuvuudesta kysytaan. Ikaihmisista 85%
on ollut tyytyviisia Taukokankaan tarjoamaan ruokaan.

Keino

Keinot. Taukolan ikiihmiset nauttivat Taukokankaalla valmistettua, maistuvaa ruokaa. Asiakkaille
tarjotaan aamupala, lounas, vilipala, p&ivéllinen ja iltapala. Yksikdssd on oma keittid, josta on
mahdollista saada yépalaa yollakin nalin yllittdessd. Ravitsemustilan sdilyminen edellyttaa
piivittdisessa hoidossa jatkuvaa valppautta ja seurantaa. Osin ravitsemustilaan vaikuttaa my®os
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sairauksien etenemiseen liittyvit tekijat. Riittiva nesteen- ja ravinnonsaanti nahdaan hoitotydssa ja
sen seurannassa erittdin tirkeina tekijani. Jokaisella aterialla henkil6lle tarjotaan kaksi lasia juomista
ruuan lisdksi. Asiakasta kannustetaan omatoimiseen ruokailuun mutta hanta ohjataan ja autetaan
tarpeen mukaisesti, jotta han saa nauttia ruuan Iampimana ja saa tarpeeksi ruokaa ja nestetta.

Jokaisella asiakkaalla on l33kdrin m3irdama painonseurantatiheys. Mikali ladkari on rajannut
painonseurannan pois, sitid ei en3i toteuteta. Asiakkaiden ravitsemustila arvioidaan yhdessa
ravitsemustydntekijan kanssa puolivuosittain. Aterioiden ravintosisaltéd muutetaan tai rikastetaan
tarvittaessa. Meille on tarkea3, ettd ikdihminen nauttii ruuastaan ja voi osallistua ruokaa koskevaan
paatoksentekoon. Tatd varmistetaan niin, ettd ruokakorttiin kirjataan asiakkaan vyksil6llisia
mieltymyksi3 ja aterian jaon yhteydessa esimerkiksi tiedustellaan, millaisia toiveita asiakkaalla on sill&
hetkelld puuron paille tai millaista leipda han toivoo. Ravitsemuksen toteuttamisessa huomioidaan
turvallisuus, jolloin ruuan koostumusta tarvittaessa muutetaan. Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla
yhteisessi paivisalissa heidan niin halutessaan. Yhteisiin ruokailuhetkiin asiakas voidaan tuoda myés
siangylld, jos se on asiakkaan kannalta miellyttdvin vaihtoehto. Tall6in korostuu ruokailuhetken
yhteisollisyys.

3.6.5 Ikdihmisen terveyden- ja sairaanhoito

Tavoite

Meille on tirke3a, ettd kaikki ikdihmiset saavat Taukolassa hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Elami3nloppuvaiheessa ja saattohoitoon siirryttdessa toimitaan ennakoivan hoitosuunnitelman
mukaisesti yksilélliset tarpeet huomioiden. Eldmén loppuvaiheessa yhteistyd laheisten kanssa
korostuu entisestdan. Terveyden- ja sairaanhoidon ndkokulmasta tavoitteena on kivun hyva hoito,
painehaavaumien esiintymattémyys ja paivystyskdyntien vahaisyys. Tall6in kipu on hallinnassa, uusia
painehaavaumia ei esiinny ja sairaalahoitoa tai paivystyskdynteja on korkeintaan 10% asiakkaista
seuranta-aikana.

Mittari

Mittaritasolla seurataan Kipu: Kova paivittdinen %. Yksikon asiakkaista kovaa paivittaista kipua ei

kokenut kukaan. Painehaavojen esiintyvyytti seurataan mittarin lho: uudet painehaavat %, avulla.
Taukolassa ei esiintynyt uusia painehaavoja. Sairaalahoidon tarvetta seurataan mittarilla Kaynti

paivystyksessd 90 vrk aikana % avulla. Taukolassa naitd kdynteja oli vdahan ja tavoitteen mukaisesti.

Keino

Menetelmistd kivun hyvassa hoidossa keskeinen on kivun tunnistaminen, jolloin kuullaan asiakasta ja
hidnen nikemystdan. Asiakkaiden kayttdytymistd seurataan, havainnoidaan ja tuntemuksista
kysytaan. Muistisairaiden kohdalla havainnoimisen merkitys korostuu. Tarvittaessa kivun tulkinnasta
keskustellaan l3heisten kanssa. Kipuun liittyvd oireilu, sen hoito ja hoidon vaste kirjataan
hoitokertomukseen. Kivunhoidon ollessa riittamatonta |aakaria konsultoidaan kivun hoidosta.
Yhteisissa palavereissa korostetaan kivunhoidon tarkeytts ikdihmisen hyvinvoinnin kannalta. Hyvalla
fyysisten sairauksien hoidolla, hyvin ravitsemustilan yllapidolla sekd saanndlliselld asentohoidolla
edistetddn ihon kunnon pysymistd hyvand ja ehkaistddan painehaavojen esiintyvyyttd. Tarpeen
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mukaan hyoddynnetdan erilaisia tyynyja ja painetta vahentdvida kantakeventimia. |hon kuntoa
yllapidetdaan myos saanndllisellda tarpeenmukaisella rasvaamisella. lhon kunnosta tehdyt huomiot
kirjataan ja raportoidaanEnnakoivien hoitosuunnitelmien laatiminen seka asiakkaan tarpeiden
ennakointi ja kotisairaalan tuki vahentdvat tarvetta lahettda asiakkaita paivystykseen. Kirjalliset
toimintaohjeet varmistavat, ettd hoitajat toimivat sovitulla tavalla. Omalddkaria hyddynnetdan
arkipdivisin ja paivystysaikaan etadladkarin palveluita. Lisdksi KOTAS:in apua hyddynnetdan
tarvittaessa hoito-ohjeiden saamiseksi. Asiakkaiden paivystyskdaynnit tapahtuvat vain sellaisista
syistd, joissa hoitoa ei ole mahdollista toteuttaa Taukokankaalla Kotisairaalan tuellakaan. Lahinna
tallaisia ovat kaatumisten aiheuttamat vammat tai ompelua vaativat haavat. Hoitajat seuraavat
asiakkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia mahdollisia muutoksia jokaisessa ty&vuorossa.
Kiireellisesta ja  kiireettbmasta  sairaanhoidosta on  erillinen  ohjeistus, joka on
omavalvontasuunnitelman liitteend (Liite Toimintaohje Kkiireellisestd ja kiireettomasta
sairaanhoidosta).

Asiakkaan  voinnin  heikentyessa 1adkdri tekee paiatoksen saattohoitoon  siirtymisesta
yhteisymmarryksessa laheisten ja hoitotiimin kanssa. Paatés perustuu viime kadessa ladkarin arvioon
asiakkaan kokonaistilanteesta. Hoitajat keskustelevat ldheisten kanssa saattohoitoon liittyvista asioista
ja mahdollistavat heiddn osallistumisen ldheisensd hoitoon heille sopivalla tavalla. L3heisten
tiedonsaannista huolehditaan. Saattohoidon aikana hoidossa keskitytdan Iasndoloon ja hyvaan perus- ja
kivunhoitoon. Tarpeettomista hoidoista luovutaan. Saattohoidossa olevan ja hanen l3heisen
huomioimista on myds miellyttdvan ja levollisen ymparistén luominen ja mahdollisten hairidtekijéiden
poistaminen. Liheisen on halutessaan mahdollista yopya laheisensa luona.

3.6.6 lkaihmisen ladkehoito

Tavoite

Tavoitteena l3ikehoidossa on laidkehoidon tarkoituksenmukaisuus ja turvallisuus. Ladkehoito on kuvattu
tarkemmin ladkehoitosuunnitelmassa. Omavalvonnan nakékulmasta seurataan ladkevirheiden maaraa
ja laatua sekd psykoosiladkkeiden kayttéa ilman psykoosioireita. Tavoitetasoa on tarkasteltava
suhteessa asiakasrakenteeseen. Tavoitteena on, ettd psykoosiladkitys ilman psykoottisia oireita olisi
korkeintaan 30%:lla asiakkaista. Psykoosildskitys selittdd osaltaan psykoosioireiden puuttumisen.
Tasmalaskityksen l6ytaminen kaytoshairidihin on valilla haastavaa.

Mittari

Mittaritasolla seurataan lddkevirheitd sekd RAl-tuloksista mittaria Ldakitys: Psykoosiladkitys ei
psykoottisia oireita %. Verrattuna valtakunnalliseen tasoon psykoosilddkitys ilman psykoottisia oireita
on Taukolassa (44,1 %).

Keino

Menetelmdt laskehoidon tavoitteiden osalta perustuvat yhteisty6hon, jossa hoitajien ja omaldakarin
tekema3 yhteisty® on keskeinen. Yhteistyd omalaakariin on tarpeen mukaista mutta kuitenkin vahintaan
viikoittaista etdkiertojen my&ti. Omalaikari kdy Taukolassa kuukausittain lahikiertopdivina. Ikdihmisten
laskehoidon kokonaisuus kdyd3din lipi omalddkarin kanssa hoitosuunnitelman laatimisen tai
paivittdmisen yhteydessd vdhintddn wvuosittain tai voinnin muuttuessa. Erityisesti yleisvoinnin
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heiketess3 laakityksen tarkoituksenmukaisuus kidydadn lapi. Laakevirheet kdydaan lapi yhteisesti ja
kehittamistoimenpiteet tehdain jatkuvan oppimisen varmistamiseksi. Ladkehoitosuunnitelmassa on
kuvattu laskehoidon toteuttaminen. (Liite Toimintaohje ladkepoikkeamatilanteessa)

3.6.7 Ikaihmisen turvallisuus

Tavoite

Turvallisuuden nakodkulmasta kaatumisten ennaltaehkdiseminen on keskeistd, koska ikdihmisten
kaatumiset voivat aiheuttaa heille merkittivaa terveydentilan muutosta ja siten karsimysta. Tavoitteena
on kaatumisten siilyminen vahiiseni. Tavoitteena on, ettd kaatumisia 30 vrk seurantajakson aikana on
korkeintaan 10 %.

Mittari
RAIl-arviointituloksista seurataan mittaria Kaatuminen 30 vrk aikana %. 16 % kaatumismaara 30
vuorokauden aikana kuvaa sit3, ettd toiminta on talla hetkella tavoitetasolla.

Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittdin: 16%.

Keino

Keinot kaatumisen ehkiisyyn ovat kiytéssi kaikkien asiakkaiden kohdalla. Asiakkaiden tarvitsemien
apuvilineiden saatavuudesta huolehditaan ja niiden tarve on kirjattuna asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
Jalkineiden ja/tai jarrusukkien saatavuudesta huolehditaan yhteistydssa ldheisten kanssa, sen mukaan,
kumman kayttd on ikdihmiselle luontevampaa. Ympaéristén esteettémyydesta huolehditaan.

Mikili asiakkaalla on toistuvia kaatumisia, mahdolliset terveydelliset reagointia vaativat syyt selvitetdan
yhdessi omalidikirin kanssa. Kaatumisriskia kartoitetaan ennakoivan hoitosuunnitelman paivittdmisen
yhteydessd tarvittaessa FRAT-kaatumisvaaran arvioinnin avulla. Riittdvastda tarvittaessa
liiketunnistimella toimivasta valaistuksesta asiakashuoneessa huolehditaan. Pitkdlle edenneessa
muistisairaudessa itsendisen liikkkumisen rajoittaminen voi olla ainut keino kaatumisien valttamiseksi.
Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan sdannéllisesti 1adkarin ohjeen mukaan.

Asiakkaiden liikkumista rajoitetaan vain kun se on valttdmatonta. Tavoite on, etta liikkkumisen rajoitteita
kaytetaan maksimissaan 15% asiakkaista paivittain.

(Liite Toimintaohje asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, Liite Toimintaohje Taukola yksikén
rajoitteiden kiytosti, Liite Toimintaohje vikivaltaisesti kdyttaytyvan asiakkaan kohtaamisesta, Liite
Toimintaohje asiakkaan kaltoinkohtelutilanteessa, Liite Toimintaohje vaaratilanne asiakkaalle, Liite
Toimintaohje tapaturman sattuessa asiakkaalle, Liite Toimintaohje asiakkaan kadotessa).

3.6.8 lkdihmisen hoidon hygieniakaytannot

Tavoite ja mittari

Tavoitteena on hygienian hyva taso, jolla yllapidetddn asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
terveyttd ja vaikutetaan infektioiden esiintyvyyteen. RAl-arvioinnista nousevana tavoitteena on ettd
virtsatie-infektioita on korkeintaan 5% asiakkaista.
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Mittaritasolla seurataan seka Virtsatieinfektiot %- mittaria.

Keino

Keinot. Taukolassa kaikki ikdihmiset tarvitsevat apua hygienian hoidossa ja pesuissa. Puhtaudesta
huolehditaan aamu- ja iltapesuin. Kokopesut saunalla tai suihkussa ovat kerran viikossa. Vaipan
vaihtojen yhteydessa tehd3in tarvittaessa my6s pesu. Intiimialueen ihon ja limakalvojen kunnosta
huolehditaan erilaisin suojavoitein ja paikallishoitovalmistein. Asiakkaiden saannéllisista wc-
kdynneista huolehditaan niiden asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat asiassa tukea. Asiakkaan
identiteetti huomioidaan varmistamalla toiveiden mukainen pukeutuminen ja huoliteltu ulkoasu ja
ulkonské. Ympdristdn viihtyvyyteen kiinnitetddn huomioita asiakashuoneissa mieltymysten
mukaisesti ja yhteisiss tiloissa viihtyisyys ja turvallisuus huomioiden.

Yksikdssd on hygieniasuunnitelma (Liite Hygieniasuunnitelma). Yksikdssa on my6s hygieniahoitaja,
jonka tehtividni on edistdd hygieniaa tukevia toimintatapoja. Henkildstd on saanut koulutusta
virtsatie-infektioiden hoitoon ja hoitoa vaativan infektion seka infektioriskissd olevien henkildiden
tunnistamiseen, kuten diabeetikot joilla on kdytdssd sokeria virtsaan erittdva ld&kehoito.
Kasihygienian ja infektioiden torjunnan tirkeydestd keskustellaan viikkopalavereissa. Jatkuvasta
kehittymisestd pidetadn huolta hyddyntamalla Pohteen tarjoamaa infektioiden torjuntaan ja
kisihygieniaan liittyvd koulutusta sekd Pohteen hygieniahoitajien jakamaa materiaalia.
Palveluesihenkilé osaltaan huolehtii siit3, ettd timi tieto tavoittaa henkiléston. Infektioiden
esiintyvyytta seurataan erilliselli kaavakkeella, jonka tayttdminen on yksinkertaista. Lisaksi tieto
keritaan tietojirjestelman kautta laatumittareihin.

4 ASIAKKAAN OIKEUDET JA TIETOSUOJA

4.1 Asiakkaan itsemairaamisoikeus ja yhdenvertaisuus

Taukokankaalla asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti. TAm3 tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus saada
palvelua vyksildllisen tarpeensa mukaisesti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
kdytinndssa vastaa palveluesihenkild seka koko hoitohenkilosto.

Itsemairaimisoikeuden rajoittaminen:

ltsemasraamisoikeutta rajoitetaan vain vilttdmattomissa tapauksissa, jos rajoitteiden puute vaarantaisi
asiakkaan tai muiden turvallisuuden.

- Rajoitteet perustuvat aina ladkarin maaraykseen.

- Pzatos kirjataan asiakastietoihin (kdytto ja kesto).

- Pastdsti tehtiessa kuullaan asiakasta ja hanen l3heisidin, ja keskustelut kirjataan asiakastietoihin.
- Vuoteen "laitalupa” uusitaan vuosittain la3karintarkastuksen yhteydessa.

- Hygieniahaalarin tai haaravyon tarpeen ladkari arvioi kolmen kuukauden valein.
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- Tarkemmat ohjeet 16ytyvit liitteest3 (Liite Toimintaohje Taukola yksikon rajoitteiden kaytosta)

Palveluntuottajan vastuu:

Palveluntuottaja huolehtii siit3, ett3d asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan
kaikessa paivittiisessd toiminnassa. Asiakasta autetaan ja ohjataan tarpeenmukaisten apuvalineiden
hankinnassa, mika tukee itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

4.2 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Taukokangas noudattaa toiminnassaan EU:n vyleistd tietosuoja-asetusta (GDPR), kansallista
tietosuojalainsdiddantdd (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) ja tietosuojalain (1050/2028)
seka viranomaismaarayksia. Tietoja kasitelladn vain tyotehtavien vaatimassa laajuudessa ja ainoastaan
hyvaksytyissa tietojarjestelmissad. Asiakastietojen késittelyssd noudatetaan tarkkaa tietosuojaa ja
vaitiolovelvollisuutta.

- Tietojen tarkistaminen: Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hantd koskevat tiedot ja pyytaa
tarvittaessa virheellisen tiedon korjaamista.

- Arkistointi: Potilas- ja asiakasasiakirjat arkistoidaan lakisdateisesti ja turvallisesti. Tietosuojan ja
tietoturvan dokumentaatio on ajantasaista ja henkiléston saatavilla.

- Vastuut: Rekisterinpitijan oikeudet ja vastuualueet on maaritelty selkeasti Taukokangas Oy:n
tietosuojaselosteessa (Liite Omavalvontaohjelman liite Tietosuojaseloste)

Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen
- Koulutus: Henkilostd suorittaa osana perehdytystdan tietosuojakoulutuksen ja yllapitaa
osaamistaan vuosittaisilla Navisec-verkkokursseilla
o Henkiléston tietosuoja ja tietoturva
o Sosiaalihuollon tietosuoja ja tietoturva
- Johdon koulutus: Johto ja palveluesihenkilot suorittavat lisdksi erityisesti esihenkilétyohon ja
tietohallintoon suunnattuja syventavia tietosuojakursseja
o Henkil6tietoja kasittelevien GPDR-koulutus
o Esihenkilon tietosuoja
o Turvallinen tiedonhallinta, johdolle ja esihenkil&ille
o Tietosuojavastaava kay tietosuojavastaavan koulutuksen
- Osaamisen varmistaminen: Koulutusten osaaminen varmistetaan Navisec Flex -testeilld, joiden
suorittamista palveluesihenkil6t valvovat
- Salassapito: Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen, jolla hdn vahvistaa
ymmartavansa tietosuojaperiaatteet ja sitoutuu noudattamaan niita

Kaytannon tietoturva ja poikkeamat

- Asiakasasiakirjat: Paperisia asiakasasiakirjoja sailytetdan vain lukituissa kansliatiloissa, eika niita
jateta valvomatta
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- Tydbasemien kiytté: Tietojirjestelmastd kirjaudutaan aina ulos ja tydasemat lukitaan, kun
tyOpisteelta poistutaan
- Kayttéoikeudet: Kiyttijatunnukset ja salasanat ovat henkildkohtaisia, eika niitd luovuteta muille
- llmoitusvelvollisuus:
o Kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamat saatetaan tietosuojavastaavan tiedoksi ja
kasiteltavaksi
o Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavastaavan toimesta tietosuojavaltuutetulle
tietosuoja-asetuksen sdddosten mukaisesti
o Merkittivistd tietosuojaloukkauksista Taukokangas tekee lakisdateisen ilmoituksen
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto). Poikkeamailmoituksen tekee kyseisen
jarjestelman paakayttaja internetistd [16ytyvalla sdhkdiselld lomakkeella.

Vastuuhenkilot:

Asiakastietojen kisittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa Taukokankaan toimitusjohtaja
Johanna Patanen. Tietosuojapalvelut on ostettu Joki-ICT Oy:ltd. Tietosuojavastaava: Aleksi Siipo Joki-
ICT:It3 (aleksi.siipo@jict.fi)

amiseksi

4.2.1 Menettelytavat asiakkaan tietojen tarkist

Kun asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hén voi ottaa yhteyttd henkilokuntaan.
Henkilokunta valittda pyynnén ensin Taukokankaan tietosuojayhdyshenkildlle (laatup&allikkd), joka
toimittaa pyynnén tietosuojavastaavalle (JokilCT). Mikéli tietoja on tarpeen luovuttaa ulkopuolisille
tahoille, kuten palveluntuottajille tai viranomaisille, tietosuojavastaava varmistaa luovutuksen juridiset
perusteet ja pyytaa tarvittaessa asiakkaan suostumuksen.

Virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatté riippumatta siitd, miten virhe on tullut ilmi.
Jos tapahtuu tietoturvaloukkaus, joka vaarantaa vakavasti asiakkaan yksityisyyden tai oikeudet, siita
ilmoitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti viipymétta asiakkaalle tai hanen
lailliselle edustajalleen (esimerkiksi edunvalvojalle).

Asiakkaan siirtyessd jatkohoitoon uudelle palveluntuottajalle luovutetaan hoidon kannalta
valttamattdmat tiedot, mikali ne eivét ole jo saatavilla potilas- ja sosiaalihuollon Kanta-arkiston kautta.

4.2.2 Tietojen arkistoinnista huolehtiminen

Tietojen arkistointi toteutetaan Pohteen yksityisille palveluntuottajille laatiman asiakirjojen luovutus- ja
arkistointiohjeen mukaisesti. Arkistoinnissa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sailytysaikoihin liittyvid maarayksia.

Paperiset asiakirjat siilytetian tietoturvallisesti lukituissa huoneissa tai kaapeissa. Huoneiden kulkua on
rajattu lukituksella ja kulkuoikeuksin vain niille henkilGille, jotka kasittelevat asiakirjoja ty6ssaan.

AIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT



TAUKZ*KANGAS

HOIVA JA ASUMINEN
26

Henkildtiedot on s3ilytettiva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin
on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Taman vuoksi Taukokankaan on
luovutettava asiakas- ja potilasasiakirjat rekisterinpitdjille mahdollisimman pian sen jilkeen, kun
asiakkuus on paattanyt ja tarvetta asiakkaan henkilGtietojen kasittelylle ei enda ole.

Asiakkaan asiakirjat tulostetaan asiakastietojarjestelmistad paperille. Tulostamisen jalkeen asiakkaan
tiedot poistetaan sdhkoisestd asiakas- ja potilastietojarjestelmastd. Luovutettavat asiakirjat
luovutusluetteloineen  toimitetaan  Pohteen  Arkisto- ja  kirjaamoyksikén ~ nimedmadan
arkistoon/osoitteeseen.

4.2.3 Tietosuojan ja tietoturvan dokumentaatio

Taukokankaan tietosuojaa ja tietoturvaa yllapidetdan kattavan dokumentaation avulla. Siihen kuuluvat:
- Tietosuojaseloste
- Tietoturvasuunnitelma- ja tietosuojapolitiikka
- Tietoturvaohjeistukset
- Toimintaohje tietoturvan hairiétilanteessa
- llmoitus tietosuojaloukkausepailysta

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 3/2026. Suunnitelma on osa jokaisen
tydntekijoiden perehdytystd. Se on laadittu riskiperusteisesti, ja siihen liittyvid kdytdntdja
harjoitellaan sainnéllisesti, jotta tietoturvasta tulee luonnollinen osa organisaation péivittdista
toimintaa.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu yhteistyossd Joki ICT:n kanssa. Organisaation johto vastaa
tietoturvan linjauksista ja johtamisesta. Johdon tehtdvana on integroida tietoturvallisuus osaksi
johtamisjarjestelmaai siten, ettd se huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Taukokankaalle perustettu tietoturvaryhmi valvoo tietoturvan toteutumista ja valmistelee ohjeet,
jotka johto hyviksyy. Tietoturvatydéryhma kokoontuu 2-6 kertaa vuodessa. Jokaisella tydntekijalla
on vastuu toimia niin, ettd organisaation tietoturva sdilyy loukkaamattomana. Tydntekijat ovat
velvollisia raportoimaan havaitsemistaan poikkeamatilanteista palveluesihenkilélle.

4.3 Asiakkaan oikeudet, muistutukset ja palautteiden kasittely

Asiakkaalla on lakiin perustuva oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai palvelun laadusta.
Asiakkaalla on oikeus hyvain terveyden- ja sairaanhoitoon, hyviin sosiaalipalveluihin sekd hyvaan
kohteluun. Asiakkaan itsemairaamisoikeutta on kunnioitettava, ja hanelld on oikeus saada itsedan
koskevaa tietoa seka pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakkaita ja heiddn l3heisiddn rohkaistaan ottamaan hoitoon tai kohteluun liittyvat huolenaiheet
herkdsti puheeksi henkiléstdn tai palveluesihenkildon kanssa. Mikali keskustelu ei johda asian
selvidmiseen, asiakkaalla tai ldheiselld on mahdollisuus tehda kirjallinen muistutus. Muistutuksen
laatimiseen on mahdollista saada neuvoja yksikosta tai Pohteen sosiaali- ja potilasasiavastaavalta.
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Neuvonta ja tuki
- Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat: puh. 08 669 0600 (arkisin klo 9-11)

- Kuluttajaneuvonta puh. 09 51101200

Muistutuksen tekeminen ja kasittely
- Muistutuksen laatiminen: Muistutuksen tai kantelun voi laatia Pohteen verkkosivuilla

lomakkeella tai vapaamuotoisesti. https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-
asiakirjat/#muistutus

- Muistutuksen vastaanottaja: Muistutus osoitetaan yksikén vastuuhenkildlle (Minna Hintsala) ja
se toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

- Kisittely ja vastaus: Vastuuhenkild pyytsa tarvittavat selvitykset asianosaisilta. Muistutukseen
vastataan kirjallisesti potilaslain edellyttdmassd aikataulussa kohtuullisessa ajassa, noin
kuukauden kuluessa. Vastaus muistutukseen annetaan asiakkaan vaatimalla tavalla hanelle
itselleen ja kirjallisena palvelun tilaajalle (Pohteen kirjaamoon).

- Jatkotyést6: Muistutuksissa esiin tulleet epikohdat késitelladn térkeind kehittdmiskohteina.
Vastaukset arkistoidaan lainmukaisesti erilldan varsinaisista asiakasasiakirjoista.

- Jos asiakas tai hinen liheisens3 ovat tyytymattdmia saamaansa muistutuksen vastaukseen, voi
han laatia kantelun Lupa- ja valvontavirastolle. Lomake I6ytyy Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta.

Valvonta ja oikeusturva
Asiakkaalla on myos oikeus tehdi kantelu valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto).

Jatkuvalla omavalvonnalla, selkeilli palvelukuvauksilla ja sopimuksilla varmistamme palveluprosessien ja
pastoksenteon oikeellisuuden. Teemme tiivistd yhteistyota valvontaviranomaisten ja hyvinvointialue
Pohteen (ohjaus- ja valvontakdynnit) kanssa laadun varmistamiseksi.

4.4 Henkilstietojen kisittelijin oikeuksien ja vastuiden toteutuminen

Henkilotietojen kasittelijilld on velvollisuus tiedottaa asiakaalle, miten taman henkil6tietoja kasitelldén
ja missa rekistereissd niitd sailytetddn. Rekisterdidyt eli asiakkaat saavat lisitietoa henkil6tietojen
kasittelysta yksikon ilmoitustauluilla olevasta tietosuojaselosteesta seka Taukokankaan verkkosivuilta.
Asiakastietoja kasitellddan vain tietosuojaselosteessa madritetylla tavalla ja laajuudessa. Tietoja
kasitelldan ainoastaan hyviaksytyissa tietojarjestelmissa.

Hankintojen ja sopimusvalmistelujen osana varmistetaan, ettd jokaisessa hankinnassa toteutuvat
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Asiakastietolain (90 § 5 mom.) mukainen velvollisuus on ilmoittaa
tietojarjestelm3dn  olennaisten  vaatimusten poikkeamista,  tietoverkkoihin  kohdistuvista
tietoturvahiiridista sek tarvittavista omavalvonnallisista toimista héiriétilanteen aikana.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus havainnoida ja raportoida aktiivisesti havaitsemistaan
tietoturvapoikkeamista. Merkittévista poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti Joki ICT:lle. Jos kyseessa
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on merkittdva riski asiakasturvallisuudelle tai muu vakava hairié, asiasta ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle.

Poikkeustilanteisiin varautuminen ja jatkuvuussuunnittelu toteutetaan yhdessa jarjestelmatoimittajien
kanssa.  Jokainen  jarjestelmitoimittaja on  sopimuksellisesti  velvoitettu  varautumaan
poikkeustilanteisiin. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat ja laakelistat on tulostettu asiakaskansioihin.
Hairiotilanteen aikana kidytetaan tietojarjestelmasta ennen hairion alkua otettuja tulosteita.

5 TURVALLINEN ELINYMPARISTO JA LAITTEET

5.1 Toimitilat ja asuminen Taukokankaalla

Tilat ja esteettomyys:
e Omistus ja valvonta: Palvelu tuotetaan Taukokangas-saation omistamissa ja Taukokangas Oy:n

vuokraamissa tiloissa. Tilat ovat viranomaisten hyvaksymat, ja paloviranomainen tarkastaa ne
vuosittain.

e Rakenne: Yksikerroksiset tilat on jaettu AB ja C-osastoihin. Ne ovat esteettémia ja soveltuvat
apuvilineita kayttaville asiakkaille.

o Yhteistilat: Asiakkaiden kdytdssd on yhteisid oleskelu- ja ruokailutiloja, sauna- ja pesutilat ja
takkatila.

e Ulkoilu: Ymparisto, kuten sisdpihat ja asfaltoitu etupiha, mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Asuinhuoneet ja vuokrasopimus:
e Sopimus: Asumisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. Asiakas vastaa itse

huoneensa kalustamisesta sekd henkilékohtaisten vaatteiden ja hygieniatarvikkeiden
hankinnasta.

e Varustelu: Huoneet ovat paasaantoisesti yhden hengen huoneita, joissa on oma esteetén wc- ja
suihkutila seka lukittavat vaatekaapit. Pariskunnille tai sisaruksille on tarjolla kahden hengen
huoneita.

e Turvallisuus: Huone on lukittavissa sisaltapain, mutta hoitohenkilékunnalla on vaaratilanteissa
nopea paasy myos lukittuun huoneeseen.

Vierailut:
e Liheiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan vapaasti.
e Laheiselld on mahdollisuus yopya lyhytaikaisesti asiakkaan kanssa samassa tai erillisessa

huoneessa, esimerkiksi saattohoitotilanteissa.

Yksikon tilojen terveellisyys:
e Lampédtila: Sisdilman lampdtilaa seurataan kesalla helleaikaan.
e llmanlaatu: Yksikdiden ilmalampdépumput auttavat tilojen viilentdmisessa kesaisin ja yllapitavat

optimaalista kosteustasapainoa.
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e Valaistus: Asianmukaisesta ja riittavasta valaistuksesta huolehditaan sek3 asiakashuoneissa etti
yhteistiloissa.

5.1.1 Toimitilojen yllapito

e Perehdytys: Toteutetaan suunnitelmallisesti kaikille tydntekijoille.

e Kulunvalvonta: Yksikdihin padsee vain kulkutunnisteella tai koodilla, jota ei jaeta ulkopuolisille.

o Poikkeustilanteet: Sahkokatkon tai palohélytyksen sattuessa ovien sahkélukitus vapautuu
automaattisesti tai manuaalisesti erillisesta katkaisijasta.

o Paloturvallisuus: Yksikoissad on automaattinen palo-ilmoitin ja sprinklerijarjestelma.
paloviranomainen tarkastaa tilat vuosittain, ja pelastussuunnitelmat pidetdan ajan tasalla.

e Valvontajarjestelmat: Kameravalvontaa on aulassa, allastiloissa sek3 ulko-ovilla
paadsisdankdynnissa ja huoltopaassa. Laitteiden toimivuuden varmistavat henkilékunta ja
kiinteistéhuollon laitosmies.

o Esteettdmyys ja varustelu: Asuinhuoneet ja yhteistilat ovat inva-mitoitettuja, ja kulkuvaylilld on
tukikaiteet. Sahkoisistd apuvalineista yllapidetaan laiterekisteria. Kaikissa asiakashuoneissa on
hoitajakutsujarjestelma.

e Henkiloston turva ja viestinta: Hoitajilla on kdytossadn dlypuhelimet ja hiiriotilanteita varten
halytyspainikkeet (kanslioissa) vartiointiliikkeelle (Securitas). Y6aikaan tehdain yhteistyots
viereisen yksikoén yohoitajan (lahihoitaja) kanssa.

e Koulutus: Henkilékunnalle jarjestetaan saannollisesti poistumisharjoituksia seka palo- ja
pelastuskoulutusta (Jokilaaksojen pelastuslaitos). Paloviranomainen kiy tarkistamassa
turvallisuus -asiat tilojen suhteen vuosittain (Safetum). Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan
(vuosittain) ja poistumisturvallisuussuunnitelma (Safetum). Taukokankaan sisaiset
palokaappikoulutukset/turvallisuuskavelyt pidetdan uusille tyéntekijoille/sijaisille seka
kertaukset vakinaisille.

e Vuokrasopimus ja vastuut: Taukolan tilat on vuokrattu Taukokangas-saatiolta, joka vastaa
tilojen pitkajanteisesta yllapidosta.

5.1.2 Toimitilojen riskienhallinta

Rakenteelliset riskit ja valvonta:
e Taukolan AB-piiri: Kdytdavamuotoinen rakenne estida jatkuvan ndkdyhteyden. Riskid hallitaan

suunnitelmallisella, tyévuorokohtaisella organisoinnilla.

e Taukolan C-piiri: Huoneiden ja yhteistilojen sijoittuminen kanslian ymparille minimoi riskit, silla
tilat ovat jatkuvassa nakéyhteydessa.

e Logistiikka: Useat erilliset varastotilat voivat hidastaa valineiden I6ytamista. Riskia hallitaan
tavaroiden jarjestelmalliselld sijoittelulla ja tayttamisella.

e Yhteiset tilat: Tilojen yleisesta jarjestyksestd ja turvallisuudesta huolehditaan jaetun vastuun
periaatteella.
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Asiakasturvallisuus ja yksityisyys:
e Yksityisyyden suoja: Hoitotilanteissa riskit asiakkaan yksityisyydelle minimoidaan sulkemalla
huoneen ovi ja salekaihtimet.
e Tekninen valvonta: Huoneissa kiytetdin lasniolovaloja ja lisdapukutsuja, joiden kayttoon

henkilokunta perehdytetaan.
e Viestinta: Hoitajat tavoittavat toisensa tarvittaessa puhelimilla.

Tietosuoja ja tilaturvallisuus:
o Asiakasasiakirjat: Kansliatilat pidetdsn lukittuina. Asiakaspapereita sailytetdan asiakaskansioissa,

eik3 niita jateta irtonaisina poydille.

o Tietojirjestelmit: Jokainen tydntekiji kirjautuu tietokoneelle henkildkohtaisilla tunnuksillaan ja
kirjautuu ulos kayton jalkeen.

e Kulunvalvonta: Toimitiloihin on kulkuoikeus vain yksikén omalla henkilékunnalla.

5.2 Terveydenhuollon laitteet ja valineet

5.2.1 Tepo-hoitajakutsujarjestelma

Jokaisessa asuinhuoneessa on Tepo-hoitajakutsujirjestelm, joka toimii yopdytaan kiinnitetylla
hilytyspainikkeella. Myds wc- ja kylpyhuonetiloissa on omat kutsupainikkeensa. Mikali asiakkaan voimat
eivit riitd tavallisen painikkeen kayttéon, hanelle voidaan asentaa herkempi painike.

Kutsun toiminta ja halytykset:
e Hilytys: Kun asiakas painaa painiketta, kutsu alkaa soida huoneen ulkopuolella, kanslioiden

huonetauluniytoilld sekd henkilékunnan taukotiloissa.

o Kuittaus: Hoitaja kuittaa kutsun saapuessaan huoneeseen. Talléin nayttsihin syttyy ldsndolovalo,
joka kertoo hoitajan sijainnin.

e Lisdapukutsu: Jos painiketta painetaan uudelleen kutsun soidessa tai lasndolotilassa, jarjestelma
antaa hatitilaksi  tulkittavan lisdapukutsun. Talléin hoitohenkildsté menee valittdmasti
auttamaan muiden asiakkaiden turvallisuuden vaarantumatta.

Huolto ja vikailmoitukset:
e Hoitaja tarkistaa jarjestelman toimivuuden kdyntien yhteydessa. Jos laite on viallinen, hoitaja

tekee vikailmoituksen joko sahkéisesti (IMS - Dokumentit - Vikailmoitus - Vikailmoituslomake)
tai puhelimitse kiinteistdhuollon laitosmiehelle. Laitosmies vaihtaa rikkoutuneen laitteen ja on
tarvittaessa yhteydessa laitetoimittajaan tai huoltoon.

5.2.2 Laakinnalliset laitteet ja huolto

Asiakas saa jatkuvaan kidyttéon tarvitsemansa apuvilineet Pohteen  alueellisesta
apuvilinelainaamosta, mikili hdn pystyy kdyttimain niiti itse. Satunnaiseen tarpeeseen apuvilineet
tulevat Taukokankaalta.
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Vastuut ja huolto:
e Seuranta: Hoitajat seuraavat apuvilineiden kuntoa ja ilmoittavat rikkoutumisista alueelliseen
apuvilinekeskuskukseen.
e Lainalaitteet: Huolto ulkopuolisen toimijan toimesta vuosittain.
e Taukokankaan laitteet: Taukokankaan omien apuvilineiden (hoivasangyt) huollosta ja
korjauksesta vastaa pyydettéessi kiinteistéhuollon laitosmies valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Nosto ja siirrot:
e Nosturit: Seisoma- ja potilasnosturin kdyttoon tarvitaan aina kaksi hoitajaa.
e Turner-laite: Laitetta kdytettiessa on kiytettiva siirtovyota ja kahden hoitajan avustamana.
o Erikoispatjat: Kaytossa on staattisia antidecubituspatjoja (vuokrapatjoja), joissa on
pelastuslakanaominaisuus.  Tarvittaessa kdytetddn myds pienid decubituspatjoja ja
ilmakennotiytteisii kantakeventimid painehaavojen ehkaisyyn.

Laiterekisteri ja vuosihuollot:
Kaikista terveydenhuollon laitteista pidetdan laiterekisteria, josta ilmenevat toimittaja, hankintavuosi

ja huoltovalit.
e Vastuuhenkilét: vammaisten henkildiden palveluesihenkild Minna Kyrd ja laatupaallikké Elisa

Elasvirta.
e Vuosihuollot: Valtuutettu huoltoliike suorittaa huollot mé&raajoin ja tarvittaessa aiemmin.

Pienlaitteet ja huolto:
o Asiakkaiden laitteet: Hoitajat toimittavat asiakkaiden kuulolaitteet ja silmalasit huoltoon.
e Verenpainemittarit: Oulaskankaan kiinteistdhuolto kalibroi verenpainemittarit kahden vuoden
valein.
o Laiterikko: Verensokeri-, saturaatio- ja kuumemittareiden rikkoutuessa tilalle hankitaan uusi laite.
e CRP-laite: CRP-laite testataan viikoittain.

Suunnittelu ja turvallisuus:
e Yllipito: Laitteiden huollosta sek3 ylldpidosta on laadittu laiterekisteri.

e Vaaralliset aineet: Vaarallisille aineille on varattu lukittavat sailytystilat.
e Hankinnat: Tarvittavien apuvilineiden hankinnat suunnitellaan vuosittain ~ budjettiin.
Hankinnoista vastaa palvelupaallikkd.

5.2.3 Vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Laiterekisterin (Omavalvontaohjelman liite) vastuuhenkil6t:
e Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluesihenkild Minna Kyro
minna.kyro@taukokangas.fi 0444794816 ja
o Laatupiallikko Elisa Elasvirta elisa.elasvirta@taukokangas.fi 044-4794714.
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5.3 Turvallisuus ja vaaratilanneilmoitukset

o Kayttovirheet ja kunto: Riksind on valineiden kdytod ohjeiden vastaisesti tai epdkuntoisten
védlineiden kaytto.

e Huolto: Vilineet huolletaan sdannollisesti annettujen ohjeistusten mukaisesti turvallisuuden
varmistamiseksi.

e Perehdytys: Uudet tydntekijat perehdytetdan valineiden turvalliseen ja ohjeiden mukaiseen
kayttoon.

Henkilostolld on ohjeistukset vaaratilanneilmoitusten tekemisesta.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista Fimean www-sivuilla olevalla lomakkeella
(https://fimea.fi/_laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta).

Laiterekisterin vastuuhenkilot tekevat ilmoituksen Vviallisesta laitteesta Fimealle. Vakavasta
vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.

6 RISKIENHALLINTA JA LAADUN KEHITTAMINEN

6.1 Riskienhallinta

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Taukolan omavalvonnan ldhtdkohta.
Omavalvonta perustuu jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palvelun riskeja ja epadkohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi riittimatén henkildstémitoitus tai  toimintakulttuuri.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttda avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria, jossa niin henkil6sto,
asiakkaat kuin ldheisetkin voivat tuoda esiin havaintojaan ja mahdollisia riskeja.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla kriittiset tydvaiheet jo
ennalta. Suunnitelmallisella toiminnalla pyritddn poistamaan tai minimoimaan epadkohdat ja havaitut
riskit. Osana tata prosessia toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan, minka
jalkeen ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Vastuut ja velvollisudet

Palveluesihenkil6 vastaa henkiloston perehdytamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon.
Henkilostolld on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista tai
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat kiintea osa palvelujen paivittaista arkea.
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Yksikodn riskienhallinnasta vastaavat palvelun vastuuhenkil6 ja organisaation johto. Riskien arviointi ja
hallinta kuuluvat kuitenkin jokaiselle tyontekijalle. Vastuu muodostuu velvollisuudesta raportoida
havaitut riskit, suunnitella tarvittavat toimenpiteet ja huolehtia niiden toteutumisesta.

Toimintatavat ja ilmapiiri

Toiminnasta vastaava johto ja palveluesihenkilé huolehtivat omavalvonnan ohjeistuksesta ja
toteutumisesta sekd varmistavat, ettd tyontekijoilldi on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista.
Palveluesihenkildn vastuulla on luoda mydnteinen asenneympaéristd turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii koko henkildkunnan sitoutumista ja aktiivisuutta. Toiminnan riskeista keskustellaan
saannollisesti, ja tyontekijat huomioivat mahdolliset riskit kdytannén tydssaan.

Riskienhallinnan prosessi ja seuranta

Riskienhallinta koostuu kattavasta ja sdannollisestd riskien arvioinnista seka niiden tunnistamisesta. Se
on kiinte3 osa paivittiistd ty6ta, ja se ulottuu kaikkeen suunnitteluun, paatéksentekoon,
toiminnan seurantaan ja arviointiin. Timan lisdksi suoritetaan erillisid systemaattisia riskikartoituksia.

Tavoitteena on tunnistaa, mitata ja hallita riskeja, jotka uhkaavat
- yksikon toimintaa,
- asiakas- tai tyoturvallisuutta,
- henkilst64, asiakkaita tai palveluita
- mainetta, omaisuutta tai padomaa,
- yksikén toimintakykya normaali- ja poikkeusoloissa.

Toimintaa arvioidaan eri nakdkulmista, jotta riskit voidaan tunnistaa, raportoida ja arvioida. Havaintojen
perusteella suunnitellaan toimenpiteet ja seurataan niiden toteutumista. Uusia riskeja havainnoidaan
jatkuvasti, ja jo tunnistettujen riskien tilannetta seurataan vuosittaisilla kartoituksilla.

Aktiivinen arjen poikkeamien ja palautteiden raportointi sekd juurisyiden analysointi ovat keskeisessa
roolissa riskienhallinnassa. Toiminnan keskeiset riskit on kuvattu riskikartoituksessa (Liite Taukolan
riskikartoitus).

6.2 Riskienhallinnan keinot

Yksikdssa on riittivat ohjeistukset asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Edellytdmme, ettd tydntekijat
perehtyvat ohjeisiin ja sitoutuvat toimimaan niiden mukaisesti. Palveluesihenkilé seuraa ja arvioi
toiminnan turvallisuutta sdannollisesti.

Toiminnan kannalta keskeiset riskit on tunnistettu, ja niistd on laadittu riskikartoitus
toimintaohjeineen. Toteutuneet vaaratapahtumat kirjataan IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Mikili vaaratapahtuma on kohdistunut asiakkaaseen, siitd tehdaan
merkinti myos asiakastietojirjestelmain. Liheisia informoidaan tapahtuneesta valittdmasti.
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Palveluesihenkild kay henkildstén kanssa l4pi kaikki vaaratapahtumat niiden kiireellisyyden mukaan joko
heti tai seuraavassa viikkopalaverissa. Jotta vaaratapahtumia voitaisiin ehkaistd ennalta, toimintatapoja
pohditaan yhdessd ja sovitut kdytdnn6t kirjataan  vaaratapahtumalomakkeelle — seka
viikkopalaverimuistioon.  Vakavista vaaratapahtumista tehdddn ilmoitus hyvinvointialueen
palvelukuvauksen mukaisesti.

Riskien arviointia tehddan jatkuvasti kdytdnnon ty6ssa, ja henkildstéd kannustetaan tuomaan
mahdolliset riskitekijit avoimesti esille. Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat ilmoitukset, ja niiden
mairai sek3 laatua seurataan kuukausitasolla. Laatutyoryhma késittelee vaaratapahtumat, jotka
vaativat jatkotoimenpiteitd tai muutoksia toimintatapoihin. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemastaan epikohdasta asiakastydssa; tama kuuluu osaksi perehdytysta. Toimintaohje
on omavalvontasuunnitelman liitteen3 ja 16ytyy yksikén kansliasta kdytdnnon tyon toimintaohjeista
(Liite Toimintaohje henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta).

Hoitoon liittyvissi asioissa hyddynnetian tarkistuslistoja sekd puhelinhalytyksia. Toimintayksikdssa ei
ole kdytdssa digitaalisia tai etdna annettavia palveluita.

Kameravalvonta ja ty6hyvinvointi

Kameravalvontaa on aulassa ja ulko-ovilla, paasisaankdynnin ja huoltopdan yhteydessa. Kamerat ovat
tallentavia, ja niiden aineistoa kaytetddan esimerkiksi vahingontekotapausten selvittamisessa.
Kiinteistdhuolto vastaa kameroiden toimivuudesta. Tallenteiden tarkasteluun tarvitaan toimitusjohtajan
lupa, ja aineistoa saavat kéasitelld vain siihen maaritellyt henkilét. Kameravalvonnasta kerrotaan
tietosuojaselosteessa, ja rakennuksen ulkoseinissa on kameravalvonnasta ilmoittavat kyltit.

Henkildkunnan fyysisesta ja psyykkisesta tyokyvysta sekd tyohyvinvoinnista huolehditaan niin, ettei
asiakasturvallisuus tai tyontekijan terveys vaarannu. Tukena tdssid ovat tyoterveyshuolto, varhaisen
puuttumisen malli sekad hoitoonohjaus.

6.3 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely

6.3.1 Epakohtailmoituksia koskevat menettelyt

e Kirjaaminen ja kasittely: Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan IMS-jarjestelmaaan ja kasitelldan
viikkopalavereissa mahdollisimman pian.

o Ennaltaehkiisy: Palavereissa maaritetddn jatko-ohjeet ja toimenpiteet vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi jatkossa.

o Tiedonkulku: Kisitellyt vaaratilanteet ja uudet ohjeistukset tuodaan hoitajien luettavaksi
tiedonkulun varmistamiseksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Potilashalytysjarjestelman ika " Riski on mahdollinen

Mittauslaitteiden (esim. CRP,
RR) hairidista seuraa
asiakkaan tilan virhearviointi.
Voi johtaa hoidon aloituksen
viivastymiseen.

Palvelu ei vastaa asiakkaan
palvelutarvetta

Asiakkaan fyysisen 1

toimintakyvyn
heikkeneminen

Arjen virikkeellisyys ei vastaa
yksildllisia tarpeita

Asiakas ei saa riittavasti aikaa
tai tukea itsendiseen
toimimiseen

Riittamaton ravinnonsaanti

Asiakas saa hygienfa-apua
lilan vahan

Kipua ei tunnisteta"ja sen
vuoksi hoideta

Riski on mahdollinen

Riski on mahdollinen

Riski on pieni

Riski on merkittivi

Riski on kohtalainen

Riski on mahdollinen

Riski on mahdollineh

" Riski on pieni

' Ruokahaluttomuuden

Jarjestelman toimivuuden
seuranta

Saannolliset kontrollit ja
kalibroinnit

Palvelutarpeen arviointia tehdaan
jatkuvasti  voinnin  muutokset
huomioiden. Lisaksi saanndlliset
toteuttamissuunnitelman (ent.
hoito- ja palvelusuunnitelman)
paivitykset ja  RAl-arvioinnit.
Muuttunut palvelutarve kirjataan
ja siitd tiedotetaan.
Omatoimisuuden tukeminen ja
kuntouttava ote hoitoty6ssa
asiakkaan tilanne ja inhimillisyys
huomioiden B

Riittavan yksilollisen ajan
antaminen kohtaamisissa. Tuetaan
ryhmamuotoiseen toimintaan.
Omatoimisuuden tukeminen
mahdollisuuksien ja yksiléllisen
tarpeen mukaan

Ruoan energialisa tarpeen mukaan
Sopiva ruuan koostumus

hoitoon
mieliruokien tarjoaminen
Ruokailutilanteessa  tarvittaessa
autetaan ja syOtettdessa riittavan
ajan antaminen

Pesut ja hygienia-avut yksildllisen
tarpeen mukaan, ihon kunnon

_ ylldpitdminen

Arvioidaan  kipua  kysymalla,
tarkkailemalla ilmeitd, eleita ja
reaktioita.  Vastataan  kipuun

 liittyvaan tarpeeseen.
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Painehaavan kehittyminen Riski on mahdollinen Sdannollinen ihon tarkkailu ja
hoito, asentohoito - ja
asentohoitotyynyt,
paineenkeventimet tarvittaessa,
geelityynyt, painehaavan
ehkaisyyn tarkoitetut patjat, hyva
‘ravitsemustilan yllapitdminen

Laskehoidossa ei tunnisteta Riski on mahdollinen Asiakkaan l3skehoidon arviontia |
asiakkaan muuttunutta tehdain jatkuvasti paivittaisessa
tarvetta hoitoty6ssa ja ladkarin kanssa

- kaydaan laakitykset lapi vahintaan
_vuosittain tai tarpeen mukaan |

Ladkepoikkeamat ' Riski on mahdollinen Annosjakelu ja kaksoistarkastus
! vihentivat laakepoikkeamien
Asiakas loukkaa itsensa Riski on mahdollinen Asiakkaan  toimintakyvyn ja
‘ voinnin jatkuva seuranta

péivittdisessd  hoitotybssa  ja
tarvittaessa yhteistydssa ladkarin

- kanssa. Muistutetaan
" apuvdlineiden kaytosta.
- - Jarrusukat. Esteettémyys.
Apuvilineitd ei osata kadyttdaa Riski on mahdollinen Perehdytys.
tai apuvaline ei toimi ‘ Apuvilineiden sdannollinen
, ~ huolto. ,
Tietoturvaa ei noudateta Riski on mahdollinen Tietoturvakoulutukset vuosittain,
tietoturvaan liittyvat keskustelut
tai infot  viikkopalavereissa,
I I o _ perehdytys —
Laakehoitosuunnitelma ei ole Riski on mahdollinen Ladkehoitosuunnitelman
ajantasalla paivittaminen tilanteiden |
S B _muuttuessa |
Epidemiat ' Riski on mahdollinen - Tavanomaiset varotoimet,
- epidemiatilanteessa
eristysvarotoimet syyn

- mukaisesti, ndytteiden otto syyn
selvittamiseksi, henkiléston ja
_ asiakkaiden rokotuskattavuus

6.3.2 Toiminnassa ilmenevista epakohdista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Henkilosto ilmoittaa  ja kirjaa  tapahtuneet  vaara- tai haittatapahtumat IMS-
toiminnanohjausjarjestelmain. Henkilost6a kannustetaan tuomaan herkasti esiin myds havaitsemiaan
epdkohtia tai niiden uhkia. Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat ilmoitukset, ja niiden maaraa seka
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laatua seurataan. Laatutyoryhmai késittelee vaaratapahtumat, jotka vaativat jatkotoimenpiteitd tai
muutoksia toimintatapoihin.

Jokaisen tydntekijon velvollisuuteen kuuluu ilmoittaa asiakastydssa havaitsemistaan epakohdista, ja
tima velvollisuus kdydaan lapi osana perehdytystd. Toimintaohje on taman omavalvontasuunnitelman
liitteena seka 16ytyy yksikdn kansliasta kdytdnnon tyon toimintaohjeista. (Liite Toimintaohje henkilston
ilmoitusvelvollisuudesta).

Omavalvonnassa ilmeneviin  epakohtiin  puututaan epdkohta huomioiden. Epdkohta- ja
vaaratapahtumien ilmoittamisen ja raportoinnin kdytanndt on kuvattu aikaisemmin. Epdkohdat ovat
keskeinen oppimisen kohta. Epékohta- tai haittatapahtumailmoitukset hyodynnetddn oppimisen
kannalta.

6.3.3 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

Lihtokohtana on, ettd kaikki laheltd piti -tilanteet ja vaaratilanteet kirjataan  IMS-
toiminnanohjausjirjestelmisn ajantasaisesti. Seurannassa huomioidaan vaaratilanteiden vyleisyys,
kirjaamisen kattavuus seka tarve muistuttaa henkildstéa kirjaamiskdytannoista. Pidamme ylla
toimintakulttuuria, jossa kaikki mahdolliset vaaratapahtumat tuodaan julki ja kirjataan, jotta vakavilta
vaaratilanteilta valtyttiisiin ennaltaehkaisevasti.

Tyoyhteisdssd tuetaan turvallista ilmapiiria, jossa virheista keskustellaan avoimesti ja syyllistdmatta,
painottaen asiakasturvallisuutta. Kirjatut vaaratapahtumat ja palvelun poikkeamat kaydaan lapi
asianosaisten ja henkildstén kanssa mahdollisimman pian - vaaratapahtuman vakavuudesta riippuen
kuitenkin viimeistaan viikkopalaverissa. Tapahtumien kulku ja mahdolliset jatkotoimenpiteet kdydaén
|3pi, jotta vastaavia tilanteita ei syntyisi uudelleen. Jos samantyyppiset tapahtumat toistuvat, niiden syyt
tutkitaan perusteellisesti.

Seuraamme vaaratapahtumia péivi- ja viikkotasolla. Henkilostén tulee ilmoittaa sattuneista
tapahtumista palveluesihenkilélle mahdollisimman pian. Laatutyéryhma analysoi tapahtumien maaraa ja
syitd kuukausittain. Tarkastelussa arvioidaan, onko toimintatavoissa korjattavaa ja miten riskeja voitaisiin

tunnistaa paremmin.
Vakavien vaaratapahtumien kasittely

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan siitd, etta asiakas on joutunut tapahtuman johdosta jatkohoitoon
tai tilanne olisi voinut johtaa vakaviin seurauksiin. Nama tilanteet kdydasn lapi asianosaisten ja muun
henkiléston kanssa viipymatts. Palveluesihenkild tai palvelupaillikkd tekee tarvittavat selvitykset ja
raportit sekd toimii asianosaisten tukena. Tarvittaessa ollaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan aina yksityiskohtaisesti. Palveluyksikossa selvitetdan tapahtumien
kulku, mahdolliset riskit ja toiminnan puutteet, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan toteuttaa. Tieto
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vakavista tapahtumista viedaan tiedoksi johtoryhmalle jatkotoimenpiteiden paattamista varten, ja niista
raportoidaan my®os hallitukselle.

6.4 Palautteen huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta milloin tahansa, joko suullisesti tai kirjallisesti.
Kannustamme tuomaan huolet ja toiveet esiin matalalla kynnykselld. Palautetta voi antaa
vapaamuotoisesti, nettisivujen kautta tai palautelomakkeella, joita on saatavilla yksikéissa (Liite
Palautelomake). Hoitoon liittyvat yksil6lliset toiveet kirjataan suoraan asiakastietoihin. Seka suulliset
ettd kirjalliset palautteet kasitellddn yksikdssa yhteisesti viikkopalavereissa, ja saatua palautetta
hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Tapahtuneet haitta- ja muut epdkohtailmoitukset hyddynnetaan toiminnan kehittadmisessa valittomasti.
Seka asiakas- ettd tydturvallisuus ovat toiminnassamme tarkeita prioriteetteja.

Saanndllinen palautteen kerdaminen

- Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskysely: Toteutetaan vuosittain sdhkodiselld FORMS-alustalla.
Tuloksista kootaan yhteenveto, josta tiedotetaan laheisid seuraavassa tiedotteessa.

- Toteuttamissuunnitelman arviointi: Asiakkaan ja laheisen tyytyvaisyytta kysytaan suunnitelman
arvioinnin yhteydessa, ja vastaus kirjataan asiakasasiakirjaan.

Palautteiden kasittely ja laadunhallinta

Palautteet kasitelldaan yksikéssa mahdollisimman pian, ja niihin etsitdan ratkaisuja yhdessa. Tarvittaessa
palveluesihenkild arvioi palvelupdallikbn tuen tarpeen. Laatukysymyksia kasitelladn myds
laatuty6ryhmassa, ja merkittavimmat asiat etenevat johtoryhman késittelyyn. Laatupaallikkd tekee
saanndllisesti yhteenvedon kaikista asiakas- ja laheispalautteista.

Muistutukset ja potilasvahingot

Keskeista muistutus-, kantelu- tai potilasvahinkotilanteissa on asian huolellinen kasittely, siitd oppiminen
sekd ennaltaehkaisevat muutokset toiminnassa.

- Muistutus: Osoitetaan luvassa olevalle vastuuhenkilélle, joka selvittda asian ja vastaa asiakkaalle
potilaslain  mukaisesti  kuukauden  kuluessa.  Muistutukset arkistoidaan erilldan
asiakasasiakirjoista. Mikali asiakas on tyytymaton vastaukseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja
valvonvirastolle. Apua prosessiin saa Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta.

- Potilasvahinko: Potilasvahinkotilanteista tehddan ilmoitus Pohteen verkkosivuilla. Tapahtuneet
vahingot kasitellddn yksikossd oppimisen nakékulmasta, ja korjaaviin toimiin ryhdytaan
valittdmasti. Seka henkilosto etta laheiset voivat tehda ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
https://www2.awanic.fi/haipro/258/potilasilmoitus/?orgid=5147
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Viranomaisten antama ohjaus ja paatdkset suuntaavat omavalvonnan toteuttamista sekd laadun
kehittamists. Toiminnassa noudatetaan aina voimassa olevaa viranomaisohjeistusta. Palveluyksikdn
keskeisten riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakkaiden erilainen

terveydentila,

' Riski on mahdollinen.

huomion- ja

avuntarve seka hoitajien ajan

epatasainen  jakautuminen
asiakkaiden kesken.

 Toteutetaan tasapuolista ja
asiakkaiden yksilolliset
tarpeet huomioivaa toimintaa.

Asiakkaan tai [aheisen Riski on mahdollinen. Asiakkaan ja laheisen

osallistumattomuus RAI- nakemyksia pyydetaan

arviointiin. aktiivisesti mukaan  RAIl-

, arviointiin.

Asiakkaan epaasiallinen Riski on pieni. Yksikossa on tarkka

kohtelu. toimintaohje kaltoinkohtelun
varalle. Asiaa korostetaan
saannollisesti  keskusteluissa
ja palavereissa. Henkil6st6a
koulutetaan erilaisten

B R asiakkaiden kohtaamiseen.

ltsem&ardaamisoikeus ei Riski on pieni. Hoidossa noudatetaan ja

toteudu. kunnioitetaan
itsemaaraamisoikeutta  niin,
ettei siitd aiheudu vaaraa
asiakkaalle itselleen tai muille
_henkildille.

Hoitosuunnitelma ei ohjaa Riski on pieni. Huolehditaan

paivittaista tyoéta tietojarjestelman tietojen
ajantasaisuudesta. Ohjataan
henkilostda, erityisesti uusia
tyontekijoitd, perehtymaan

7 - - hoitosuunnitelmiin.

Palautteen  vahaisyys tai Riski on mahdollinen. Kannustetaan palautteen

palautteen antamiseen, palautteen

hyodyntamattomyys.  kasittelemisesta on ohjeistus

6.5 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Omavalvonnan seuranta- ja kehittdmistoimenpiteet on kuvattu erillisessa omavalvonnan

seurantalomakkeessa, jota péivitetadn neljan kuukauden valein.
DAIVITETTY 4/2026 TAUKOKANGAS OY HOIVA- JA ASUMISPALVELUT




TAUKZKANGAS

HOIVA JA ASUMINEN

40

Omavalvontasuunnitelmassa ilmenneiden kehittdmistarpeiden toteutumisen seuranta ja niihin
vastaaminen tapahtuu palveluesihenkilén ja palvelupdallikon toimesta. Palveluesihenkild ja
palvelupaallikko vastaavat siitd, ettd seurantaan liittyvda omavalvonnan seurantaselvitys toteutuu neljan
kuukauden valein ja se julkaistaan nettisivuilla.

7 SEURANTA JA HYVAKSYNTA

7.1 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Taukokankaalla omavalvonta on jatkuva prosessi, joka on integroitu osaksi yksikén paivittaista
toimintaa. Seurannan tavoitteena on varmistaa hoidon korkea laatu, asiakasturvallisuus ja asetettujen

tavoitteiden toteutuminen.

1.

Jatkuva omavalvonta ja tyokalut
Paivittdinen seuranta: Omavalvonta toteutuu jokaisessa asiakaskohtaamisessa ja tyotehtavassa.

Tyoéntekijat noudattavat yksikén toimintakasikirjaa, joka ohjaa standardoituihin ja turvallisiin
ty6tapoihin.

Dokumentointi ja kuittaukset: Toimintaa ohjaavien asiakirjojen ja ohjeistusten lukeminen seka
omaksuminen varmistetaan sahkdisillda kuittauksilla IMS-toiminnanohjausjarjestelmassa seka
allekirjoituksilla paperiseen osaamiskorttiin. -

Laatutavoitteet ja mittarit (Laatutyoryhma)
Kuukausittainen seuranta: Laatutyéryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Kokouksissa kdydaan
systemaattisesti lapi yksikolle asetetut laatutavoitteet ja niiden toteutumista kuvaavat mittarit.
Analysoiva tieto: Mittaristoon kuuluu muun muassa:

o Ladkepoikkeamat ja vaaratilannetapahtumailmoitukset (IMS)

o Asiakas- ja laheispalautteiden koosteet

o RAl-arvioinneista saatava laatu- ja vaikuttavuustieto

o Henkildstén tydhyvinvointia ja poissaoloja kuvaavat tiedot
Toimenpiteet: Mikali laatutavoitteista havaitaan poikkeamia, laatutyéryhmi analysoi syyt ja
asettaa valittémat korjaavat toimenpiteet, joiden vaikuttavuutta seurataan seuraavassa

kokouksessa.

Raportointi ja johtoryhma

Palveluesihenkilon vastuu: Palveluesihenkil6 vastaa siita, ettd kuukausittaisen seurannan tulokset
ja kehittamistoimenpiteet viedaan tiedoksi tydyhteisolle.

Johtoryhman rooli: Laatutyéryhman tuottama tieto ja raportit kasitelldan saanndllisesti
kuukausittain johtoryhmassa. Johtoryhméa varmistaa resurssit laatutavoitteiden saavuttamiseksi
ja ohjaa koko organisaation laadunkehitysta.

Julkisuus: Omavalvonnan seurannan tuloksista ja tehdyista parannuksista tiedotetaan asiakkaille
ja heidan laheisilleen seka organisaation nettisivuilla omavalvonnan seurantalomakkeella.
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7.2 Laadun ja riskienhallinnan seuranta

Palvelun laadun- ja riskienhallinnan mittarit on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa aiemmin. Laadun
seurannan mittarit perustuvat pasasiassa RAl-arvioinnista nousevaan tietoon. Riskien seurantaa ja
arviointia tehdsan vaaratilanne/poikkeamatilanne tapausten perusteella.

Palveluesihenkilé/palvelupaillikkd seuraa palvelussa tapahtuvia vaaratilanteita ja poikkeamia; seuraa
niiden laatua ja mairds. Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan Iaatutyoryhmalle
kuukausittain.; tarkastellaan ja toimeenpannaan kdytantoon mahdollisia ennaltaehkaisevia
jatkotoimenpiteitd kuukausittain. Laatutyéryhma arvioi johtoryhmille vietavat raportoinnit, raportointi

voidaan tehda kuukausittain tarpeen mukaan.

7.3 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

30.4.2026 Oulainen 1

It

[ | ey Clomas Uiy (M W&

Minna Hintsala Merjé/Elasvirta Elisd Elasvrta
Palveluesihenkild Palvelupaallikko Laatupaallikko
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Liite Yksikdn laatutavoitteet ja mittarit

Liite Eettinen ohjeistus ;
Liite Jatkuvan omavalvonnan kasikirja :
Liite Toimintakasikirja ja osaamiskortti

Liite Vaitiolo ja salassapitovelvollisuuslomake

Liite Taukolan 133kehoitosuunnitelma

Liite Hygieniasuunnitelma

Liite Kulttuurisuunnitelma

Liite/ Taukolan riskikartoitus

Kéyténnén tyon toimintaohjeet

Liite Toimintaohje kirjaamiseen

Liite Toimintaohje poikkeamien kirjaamiseen

Liite Toimintaohje asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

Liite Toimintaohije kiireellisest ja kiireettdmasta sairaanhoidosta
Liite Toimintaohje asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta

Liite Toimintaohje asiakkaista huolehtiminen helteelld

| Liite Toimintaohje henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta

' Liite Toimintaohje Taukola yksikon rajoitteiden kdytosta

Liite Toimintaohje vakivaltaisesti kdyttaytyvan asiakkaan kohtaamisesta
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Liite Toimintaohje ladkepoikkeamatilanteessa
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Liite Jatehuoltosuunnitelma
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